
星展IDEAL

客戶自助管理服務用戶指南



目錄

1. 如何進入客戶自助管理服務系統

2. 建立新用戶

3. 複製現有用戶權限

4. 更改現有用戶權限

5. 更改您的用戶權限

6. 建立全新授權政策

7. 暫停現有用戶

8. 重發迎新包

9. 授權請求

P. 3 – 6 

P. 7 – 18 

P. 19 – 26 

P. 27 – 33 

P. 34 – 38 

P. 39 – 45 

P. 46 – 47 

P. 48 – 49 

P. 50 – 56 

2



如何進入客戶自助管理服務系統
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如何進入客戶自助管理服務系統
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1. 點擊位於主目錄的管理者設定



如何進入客戶自助管理服務系統

2. 選擇客戶自助管理服務
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如何進入客戶自助管理服務系統

3. 到達客戶自助管理服務主頁
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建立新用戶
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建立新用戶

1. 選擇用戶 –檢視及管理用戶
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建立新用戶

2. 點擊建立一名新用戶
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建立新用戶

3. 輸入資料以建立新用戶

• 全名

• 電郵地址

• 流動電話號碼

• 國籍/公民權

• 身份證種類

• 身份證號碼

• 出生日期
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建立新用戶

4. 為您想建立的用戶編輯IDEAL 設定。您可自設用戶編號。

11

您可選用數碼編碼器或實體保
安編碼機，或同時選用兩者。



建立新用戶

5. 為您想建立的用戶設定用戶權限。您可複製現有用戶權限或手動設定權限。
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建立新用戶

如您想手動設定權限：

➢ 選擇用戶可檢視戶口資料的戶口
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*********

*********



建立新用戶

如您想手動設定權限：

➢ 選擇用戶可處理的交易權限及相關角色
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建立新用戶

如您想手動設定權限：

➢ 選擇用戶可處理的交易權限及相關角色
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建立新用戶

如您想手動設定權限：

➢ 選擇交易權限及相關角色後，點擊繼續
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建立新用戶

6. 核對用戶資料，點擊提交
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********

********



建立新用戶

7. 頁面上方將顯示用戶待授權提示
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********

********



複製現有用戶權限

建立新用戶 –
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複製現有用戶權限

1. 輸入資料以建立新用戶

• 全名

• 電郵地址

• 流動電話號碼

• 國籍/公民權

• 身份證種類

• 身份證號碼

• 出生日期
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複製現有用戶權限

2. 為您想建立的用戶編輯IDEAL 設定。您可自設用戶編號。
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您可選用數碼編碼器或實體保
安編碼機，或同時選用兩者。



複製現有用戶權限

3. 選擇複製現有用戶，點擊繼續
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複製現有用戶權限

4. 用戶權限列表將被複製，並自動擴展以供檢視。如有需要，您可更改這些權限。
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複製現有用戶權限

5. 提交請求前，剔選確認方格

6. 如新用戶是交易授權者，須遞交身份及住址證明文件以核實身份
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複製現有用戶權限

7. 核對用戶資料，點擊提交
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********
********



複製現有用戶權限

8. 頁面上方將顯示用戶待授權提示
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********

********



更改現有用戶權限
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更改現有用戶權限

1. 以搜索器搜尋現有用戶，或點擊顯示更多篩選以揀選用戶
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更改現有用戶權限

2. 先點擊項目，再點擊編輯，進入編輯用戶頁面
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更改現有用戶權限

3. 更改用戶資料、IDEAL設定或用戶權限
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******************

備註：國籍、身份證種類、身份證
號碼及出生日期只能透過IDEAL更
改表格更改。



更改現有用戶權限

4. 提交請求前，剔選確認方格
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更改現有用戶權限

5. 核對已更正的用戶資料及點擊提交

已刪除的資料會以粉紅色
顯示，已更新的資料會以
綠色顯示。
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****

****



更改現有用戶權限

6. 頁面上方將顯示用戶待授權提示
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********
********



更改您的用戶權限
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更改您的用戶權限

1. 選擇我的權限以檢視用戶權限
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*****

********



更改您的用戶權限

2. 點擊編輯以更改用戶資料、IDEAL設定或用戶權限
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**********

備註：國籍、身份證種類、身份證
號碼及出生日期只能透過IDEAL更
改表格更改。



更改您的用戶權限

3. 核對已更正的用戶資料及點擊提交
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已刪除的資料會以粉紅色
顯示，已更新的資料會以
綠色顯示。

****

****



更改您的用戶權限

4. 頁面最上方顯示用戶待授權提示

38

***

********



建立全新授權政策
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建立全新授權政策

1. 進入公司頁面，點擊公司權限

2. 點擊授權政策，選擇建立全新授權政策

3. 選擇現金管理或貿易融資授權政策
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********
********



建立全新授權政策

4. 輸入政策名稱及政策詳情
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建立全新授權政策

5. 選擇建立交易、檔案或止付授權政策

6. 選擇戶口
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***********

***********

***********

***********

***********

***********

***********

***********



建立全新授權政策

7. 選擇授權政策的付款種類，並點擊顯示更多選項，以選擇詳細的適用付款類型

43



建立全新授權政策

8. 選擇貨幣及列明金額範圍

9. 選擇授權次序及流程

10. 於授權流程選擇授權群組

您可為同一個授權政策的不同授
權群組，新增另一金額範圍。
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建立全新授權政策

11. 核對資料及提交全新授權政策
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********

********
********

********
********
********

********

********



暫停現有用戶
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暫停現有用戶

1. 進入用戶頁面

2. 點擊項目及終止，暫停用戶訪問權限
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****

****



重發迎新包
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重發迎新包

1. 進入用戶頁面

2. 點擊項目及重設登入資料
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********

********

******



授權請求
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授權請求

1. 進入主頁，點擊您想授權的請求
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授權請求

2. 核對資料，點擊授權
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***********



授權請求

3. 以推送通知、數碼編碼器或實體保安編碼機確認授權

如您以IDEAL流動理財應用程式授權請求 : 

➢ 點擊授權及使用IDEAL流動理財應用程式確認

➢ 點擊推送通知，輕掃以授權

於流動理財應用程式

於電腦
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輕掃已授權



授權請求

如您以數碼編碼器授權請求：

於電腦

於流動理財應用程式

54

選擇授權交易 輸入頁面上的8位數字編號



授權請求

如您以實體保安編碼機授權請求：

24592170

輸入您的6位數字密碼 按3 輸入隨機密碼 獲得交易編碼

於實體保安編碼機

於電腦
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授權請求

4. 頁面顯示授權成功通知
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