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如何经IDEAL网上理财更改表格申请审计询证
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如何经IDEAL网上理财更改表格申请审计询证

1. 选择「新增用户 / 更改现有用户的服务及权限」 2. 选择「新增用户」或「更改现有用户服务及权限」及「仅添加特定服务，
其他现有不变」



5

如何经IDEAL网上理财更改表格申请审计询证

3. 必须选择「交易授权人」及授权人授权组别，以启用
审计询证

4. 选择「其他」，然后输入「审计询证」在空格内



如何建立审计询证请求



如何建立审计询证请求

步骤 1
登入IDEAL，按「户口」

步骤 2
选择「审计询证」

步骤 3
选择「建立请求」

若您是现有IDEAL用户及拥有审计询证权限
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步骤 4
输入需要审计的财政年结，您可以从下列两个方法选择

• 请选择「月底」如您公司的财政年结日为月份的最后一日，
如12月31日、11月30日、9月30日

• 最早可选择2020年3月

• 您可以提早三个月预先递交审计询证请求。例如在2022年3

月16日时，您可以选择2022年5月为财政年结

• 请选择「特定日期」如您公司的财政年结不是月份的最后一
日

• 请注意本选项将需要额外时间处理

如何建立审计询证请求
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如何建立审计询证请求

步骤 5
输入审计公司详情，您可以用下列两个方法输入

• 若您曾申请审计询证申请（透过邮件寄出），您可以选择已
在系统中的审计公司

• 若您使用新的审计公司及未能找到相关记录，请选择
「其他」并输入新审计公司的名称

5a 5b



如何建立审计询证请求

步骤 6
您可以选择以下三个发送方式，相关费用如下

最快

我们建议选择「电子邮件」以享受更方便快捷，更低费用之余，亦可减少碳足印更环保。
申请完成后，您受密码保护的审计询证文件将会经由电子邮件由我们的系统直接发送至审计公司。

+

星展保留相关费用最终决定权



如何建立审计询证请求

步骤 7a – 1
按「新增电子邮件」

若您选择电子邮件为发送方式

• 输入第一个电子邮件及昵称，然后按「新增联络人」以添
加更多电邮地址

• 您最多可为一个审计询证指定10个电邮地址收件人

弹出窗口

• 若您输入错误，可按「垃圾桶」图示以删除

• 当您完成输入后，按「保存并离开
• 请再三检查电邮地址是否正确及完整
，电邮地址错误将导致审计询证文件
将未能正确发送。

• 审计询证文件将使用您设定的密码锁定，并直接
发送至审计公司收件人的电邮地址。

• 不要忘记把文件密码记下并使用安全渠道通知您
的收件人。银行及IDEAL皆不会储存您设定的密
码。当您完成密码设定后，亦不会再次显示您输
入的密码。

步骤 7a – 2
设定密码以保护审计询证文件

7a

(1)

7a

(2)



如何建立审计询证请求

步骤 7b – 1 
输入收件人名称

若您选择邮寄发送为发送方式

步骤 7b – 2a
请选择已在系统中的邮件地址

步骤 7b – 2b
您亦可选择使用其他地址，并人手输入邮件地址

7b

(2a)

7b

(2b)

7b

(1)



如何建立审计询证请求

步骤 8
选择用以支付费用的户口

• 您可以选择任一往来或储蓄户口用作支付费用

• 请确保您的户口有足够可用余额用作支付相关费用，以免
申请失败

步骤 9
作出声明

• 您需要确认审计询证请求是由您的审计公司提出

8 9



如何建立审计询证请求

步骤 10
填妥表格后，按「查阅」

步骤 11
核对后按「提交」

步骤 12
这表示您的审计询证请求已成功
提交

• 您可以记录参考编号以追踪申请状态

• 按「完成」后返回主界面
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您将会在以下情况时收到电子邮件提醒

当银行已收到
您的审计询证申请

当您的审计询证申请
被编辑

当银行完成或拒绝
您的审计询证申请



查看申请状态



查看申请状态

您可以在审计询证主版面上查看申请状态
按参考编号以查看详情或编辑申请

当您的审计询证完成后，您
可以按此以下载审计询证文
件。若您选择电子邮件为发
送方式，正式文件亦会以电
子邮件方式发送至审计公司
收件人

状态 定义

Received 银行已收到您的审计询证申请并正在处理

Completed 银行已完成您的审计询证申请

Rejected 银行已拒绝您的审计询证申请



您只能在当申请状态为「Received」及早上9:00至晚上8:30 时编辑申请

如何编辑审计询证申请



步骤 1
登入IDEAL，按「户口」

步骤 2
选择「审计询证」

步骤 3
选择参考编号

如何编辑审计询证申请

3
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如何编辑审计询证申请

步骤 4
在页尾按「编辑」

步骤 5a – 若您选择电子邮件为发送方式

编辑审计公司收件人电邮地址及文
件密码

步骤 5b – 若您选择邮寄发送为发送方式

编辑收件人姓名及邮件地址

步骤 6
按查阅及提交

6

4


	Default Section
	Slide 1: 透过星展 IDEAL递交审计询证
	Slide 3: 如何经IDEAL网上理财更改表格申请审计询证
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6: 如何建立审计询证请求
	Slide 7: 如何建立审计询证请求
	Slide 8
	Slide 9: 如何建立审计询证请求
	Slide 10: 如何建立审计询证请求
	Slide 11: 如何建立审计询证请求
	Slide 12: 如何建立审计询证请求
	Slide 13: 如何建立审计询证请求
	Slide 14: 如何建立审计询证请求
	Slide 15: 您将会在以下情况时收到电子邮件提醒
	Slide 16: 查看申请状态
	Slide 17: 查看申请状态
	Slide 18: 如何编辑审计询证申请
	Slide 19: 如何编辑审计询证申请
	Slide 20: 如何编辑审计询证申请


