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認識不動賬戶及已故客戶賬戶 
 
何謂不動賬戶？ 

 

儲蓄、支票或其他類別的存款賬戶，若在一段特定時間內並沒有任何交易(銀行主動支付

利息及扣除手續費的交易除外)，大部份銀行會歸納此類賬戶為不動賬戶。各間銀行對擱

置時間的規定各有不同，但通常為六個月或以上。有時客戶開設了銀行賬戶，存入了一些

款項，便無意間把賬戶置之不理，或是任由賬戶的餘額跌至微乎其微，甚至清零，仍不取

消賬戶。 

 

 

不動賬戶為何不利客戶？ 

 

繳付不必要的費用 

讓賬戶處於不動狀態不是明智的理財方法。大部份的銀行會向持有不動賬戶的客戶收取小

量的手續費。若你沒有正式取消賬戶，銀行可能會繼續收取手續費，而你則有責任向銀行

繳付有關費用。 

 

某些服務被暫停 

部分銀行會停止為持有不動賬戶的客戶提供某些服務，例如自動櫃員機服務。 

 

詐騙風險 

如你之前向銀行提供有關不動賬戶的聯絡資料已經過時而未有及時通知銀行，銀行便無法

聯絡你，並可能繼續把你的賬戶結單／銀行通知發送到你的舊地址或電話號碼，其他人可

能會讀取到這些賬戶結單／銀行通知。你亦可能會錯過銀行發給你的重要提示或信息。由

於缺乏誘因去留意不動賬戶的交易，你也許會掉以輕心，未有及時謹慎監查這些賬戶的交

易及核對結單，當有未獲授權的交易時，你或許未能及時發現的風險便會增加。當你的個

人資料有所更新時，務必盡快通知銀行。有些銀行為了保障你的利益，會限制不動賬戶的

部分服務。 

 

 

如何避免持有不動賬戶？ 

 

取消不需要的賬戶 

• 點算自己持有的賬戶。正式取消所有不需要的賬戶。在取消賬戶前，確保已找出所有

常行指示及直接付款授權指示，並先終止這些指示及授權。你亦應該於取消賬戶前預

先下載並保存好任何該賬戶的電子結單以作記錄。 
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收到銀行通知時採取行動 

• 銀行在首次就不動賬戶收費的十四天前，須通知你並建議避免徵費的方法。所以，緊

記要閱覽銀行發出的信件或通知，當收到通知時採取相應行動。請確保你記錄在銀行

的個人資料為最新，以防錯過任何重要通知。 

 

 

若你忘記自己持有的賬戶，或已不清楚賬戶的動向，該怎麼辦？ 

 

你應帶同身份證明文件（如香港身份證）前往銀行分行，或致電銀行的客戶服務熱線。銀

行於核實你的身份後，會盡力協助你查找你是否持有該銀行的賬戶。  
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何謂已故客戶賬戶？ 

 

已故客戶賬戶指其持有人已經離世。 

 

 

為何通知銀行賬戶持有人已經去世重要？ 

 

通知銀行賬戶持有人已經去世是十分重要，這樣銀行才可及時凍結已故客戶的賬戶，保障

已故客戶遺產的潛在擁有人或受益人的利益。已故客戶賬戶凍結後，有待遺產代理人（請

見下一段遺產代理人的定義）再作處理。請帶同已故客戶的死亡證明書或其核證副本到銀

行，以更新賬戶的狀態，避免未獲授權的人士擅自處理死者的遺產。 

 

 

誰有權處理已故客戶的銀行賬戶？ 

 

負責處理去世者遺產的人一般被稱為「遺產代理人」，遺產代理人可以是去世者遺囑訂明

的遺囑執行人，如在沒有遺囑的情況下，便須依照無遺囑繼承法律訂明申請遺產管理書的

人士之優先次序，可以是由去世者近親、法院司法常務官或去世者債權人擔任的遺產管理

人。一般而言，遺產代理人有權處理死者單一名義持有的遺產，例如管理有關的資產並分

配予受益人。 

 

 

遺產代理人在處埋去世者資產前，需取得甚麼文件？ 

 

若去世者遺產的價值超出港幣五萬元，在處理遺產時，需要先從香港特別行政區高等法院

遺產承辦處取得授予承辦書。授予承辦書是證明遺產代理人有權處理去世者遺產的文件。

授予承辦書附有資產及負債清單，如遺產代理人從遺產承辦處取得授予承辦書後，發現去

世者的任何額外資產或負債，遺產代理人可能需要更正資產及負債清單內，未有記錄但屬

於須處理的去世者遺產。如欲了解授予承辦書的申請方法，請聯絡遺產承辦處。 

 

如遺產全屬金錢而價值不超出港幣五萬元，遺產代理人可從民政事務總署申請確認通知書，

代替授予承辦書。如欲了解確認通知書的申請方法，請聯絡民政事務總署（遺產受益人支

援組）。 

 

 

在處埋已故客戶賬戶時，需向銀行提供甚麼文件？ 

 

各銀行所要求的文件不盡相同。遺產代理人一般須帶同以下的文件到銀行分行： 

• 高等法院發出的授予承辦書正本／民政事務總署發出的確認通知書正本 

• 遺產代理人的身份證明文件正本 

• 已故客戶的身份證明文件正本 
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• 已故客戶的死亡證明書正本或其核證副本 

 

 

如果你想查找去世人士是否持有銀行賬戶，應該怎樣做？香港銀行公會能協助嗎？ 

 

由於香港銀行公會並沒有各銀行的賬戶的資料，因此未能亦不會就特定銀行賬戶事宜充當

會員銀行的中介人處理。 

 

若你想確認去世人士有否於銀行持有賬戶，請直接向有關銀行查詢。你一般需要向銀行提

供以下的文件： 

• 去世者的死亡證明書正本或其核證副本 

• 去世者的身份證明文件正本 

• 賬戶查詢者的身份證明文件正本 

• 賬戶查詢者與去世者之間的關係證明文件正本（若兩者為配偶關係，可提供結婚證明

書。若為父母子女關係，則提供出生證明書） 

• 去世者的遺囑正本（如有） 

 
若你在符合文件要求上遇到困難，請告知銀行，銀行將致力協助你及商討其他可行的做法。 
 
 

有關此資料的其他語言版本，請參閱香港銀行公會網頁www hkab org hk。 

 

 
資料來源：香港銀行公會 

 


