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DBS IDEAL
快速上手指南

我
需要一個網上企業銀行
系統讓我輕鬆處理業務

我們
的 DBS IDEAL™ 3.0 提升後更快
捷、更簡易、更精明
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客戶必須填寫有效的手機號碼及電郵地址方可成功登入。

客戶需要在首頁設定新的登入密碼。 

注意: 如客戶在首次登入後忘記密碼，請按登陸頁面上的"忘記密碼"重設密碼。

1 登入準備

為了讓您流暢體驗 DBS IDEAL™，請確保您的電腦或筆記型電腦符合以下軟硬體

配備要求：

• 主要瀏覽器最新兩個版本，如IE 11 (或以上) Firefox， Chrome or Safari

• 寬頻網絡連線

• Adobe Acrobat Reader 5 以上版本 (http://www.adobe.com) 用來匯出報告

• 關閉封鎖快顯程式或新增 https://ideal.dbs.com 至“永遠允許來自這個網
站的快顯視窗”

• 7zip 或相等的軟件解開壓縮了的加密報告

用戶的迎新包將收到以下物品：

• 登入資訊
- 公司編號
- 用戶編號
- 一次性專用密碼

• 保安編碼機
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輸入保安編碼機產生的保安編碼

請輸入您的公司編
號和用戶編號

1

請輸入一次性專用密
碼作首次登入

2

2 登入

一切準備就緒？接著，您只需幾個簡單步驟即可登入網上企業銀行，滿足您的業

務需求。請在瀏覽器輸入 https://ideal.dbs.com/ 前往登陸頁面。

查閱安全提示

重設密碼
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3 商業資訊主頁

此介面讓您一目了然查閱您的銀行資訊。

您可根據您的需求，自行設計專屬於您的商業資訊主頁獲取您最常需要的資訊。

1 4

2

3

未完成/待授權項目的提示 
未完成或待授權項目的提示可
以一目了然。

進行指令
您可以從資訊主頁直接進入不
同服務 (如付款、管理授款人
等) 。

查詢 - 結餘 
您可以一覽自選的5 個戶口、定期存
款以及貸款資料。
您可以用編輯功能選擇在商業資訊
主頁顯示最常用的5個戶口。

同時管理多間公司 
您只需按公司清單便能進入不
同公司。
您亦可以設定某一公司為預設
公司。
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5 7

6

編輯功能
按照個人需要編輯屬於您的資訊主頁

編輯 - 捷徑 
按照個人需要編輯資訊主頁上的捷徑 

快速搜尋功能 
快速搜尋功能讓您更快捷搜尋支票、
付款以及近期活動紀錄或貿易交易及
單據。

8 資源中心
查閱最新發報簡訊, 使用說明書, 以及產
品說明。
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4 查閱戶口結餘
通過 IDEAL™，您可以輕鬆查閱並匯出最近 6 個月內的戶口結餘與交易記錄。

查.......................閱戶口結餘

如何前往戶口結餘頁面 

戶口資料 ›› 結餘

2

3

1 已存檔結單
可查閱長達過往 6 個月的戶口結餘

匯出結單
根據您的需求，以您選擇的格式
匯出戶口結單（目前支援 
Excel，PDF 及 HTML 三種格式）

戶口結餘
一站查閱您所有戶口的結餘，或
輕鬆點撃賬號獲取更詳盡的戶口
結單

4 賬戶活動
點擊戶口結餘頁面中的賬號
(詳情見下一頁)

5 綜合結餘
查閱您最新的戶口結餘，並
按您選的貨幣顯示綜合結餘

1
3
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查閱交易詳情

41 已存檔結單
保留長達 6 個月的戶口結單，
以便您能更有效地管理您的賬戶

通知書
按一下即可查閱您所有轉賬、本
地匯款及外幣匯款的交易明細

2 戶口摘要
通過戶口摘要您可以全面了解戶
口結餘，透支金額及浮動金額等
資訊

3 更詳盡的結單資訊
更多的交易資訊讓您輕鬆核賬

4
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1 篩選
搜尋某一張支票

2 停止支票付款 (只適用於星展新加坡用戶)
於支票查詢畫面中提交停
止支票付款指示

5 管理支票

支票狀態將自動刷新並順序顯示所有支票記錄，包括收款人名稱、金額和用戶參

考編號。

用戶現在可於支票查詢畫面中提交停止支票付款指示(只適用於星展新加坡用戶)。

1

2
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6 查閱報告

現在，您可以設定個人化報告並預訂在您方便的時候查閱報告。

管理報告

如何前往報告頁面
戶口資料 ›› 報告

1

2

...............
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2 點擊                  設定個人化報告
個人化報告篩選條件會儲存作日後再用。

1 點擊 查閱報告

匯出為 PDF, 
Excel, PowerPoint 
及RTF  格式

列印報告
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設置定期.........................................發送電子報告

如何前往預設報告匯出
戶口資料 ›› 預設報告匯出

1
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1 點擊 新增定期報告

排程報告介面

報告會在預定的時間自動傳送到您的電郵信箱

您亦可以用密碼保護您的報告
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1.轉賬精靈
輔助您選擇適合的付款方式。

前往轉賬精靈 
付款 ›› 轉賬精靈

7 新增交易

IDEAL™ 3.0 為您不同的付款需求提供了多元化的付款工具。 

4 種方式輕鬆新增交易:

1. 轉賬精靈
2. 複製
3. 範本
4. 檔案上載

2. 複製

1 從轉賬中心選取您想
複製的交易

2 複製功能化助您複製
已選的交易

1 選擇您的付款戶口，收款人銀 2
行及付款貨幣

轉賬精靈將為您顯
示適合的付款方式

1

2

1

2
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.............
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1 通過清單選擇付款方式來新增範本 2 使用範本創建新增交易

3. 範本
為常用付款交易建立範本讓您在今後新增交易時使用。

如何前往範本 

付款 ›› 管理範本

...................2. 上載檔案
如何前往檔案上載頁面 
付款 ›› 匯入設定

2

1

............
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8 外匯合約

利用外匯合約 (最多兩份合約) 優惠匯率進行外幣匯款和轉賬。

使用外匯合約

選擇您先前預訂的外匯合約(只適用於某些國家)

付款介面

......................



  |  17

3 預覽需要授權交易的摘要

1 選擇待授權的交易 2 點擊

1

2

9 授權交易

如何前往授權清單頁面
付款 ›› 我的授權

3
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10 管理收款人

您可以新增及儲存常用的收款人作日後付款用途。

1 為本地匯款或外幣轉賬新增的收款人

2

3

4

銀行搜索：此功能為您提供轉賬所需的銀行相關資訊  

輸入銀行名稱

系統會根據您的搜索條件顯示銀行名單供您選擇

新增收款人...................
如何前往收款人清單頁面
付款  ›› 受款人清單

1

2

3

4
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使用收款人資料庫

在付款介面中，搜索您的收款人資料庫，毋需重複填寫所有付款詳情來提交付款交易

發送收款人通知書

1

在交易完成時，將交易通知書透過傳真或電郵發送至收款人

向收款人發送電郵通知

1

.............................

..............................
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11 電子提示
現在，有了 IDEAL™ 的提示功能，您可以運用自訂的電子提示，定期收取戶口結餘
提醒，不再錯過任何一個付款到期日。

1

新增提示

透過新增多元化的提示來通知您重要的財務狀況，例如：高結餘、低結餘和
即將逾期付款。

管理提示/提醒
選項設定 ›› 提示/提醒

點擊 新增提示

2 3 1

...............

1 點擊   指定您的提示和提醒的發送
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2 點擊 新增提示

3 點擊                 新增一個提醒並在指定的時間為您發送
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12 流動理財

DBS IDEAL™ 流動理財讓您輕鬆地掌握戶口最新結餘、交易記錄及支票狀態 。您
亦可安全輕鬆地處理轉賬並隨時隨地授權審批。

從蘋果 Apple App Store 及 Google Play Store

下載 IDEAL™ iPhone 應用程式

主頁 新增交易

手機交易授權

使用您現有的用戶 編
號和密碼登入

查詢結餘及支票狀態
查閱戶口結餘
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13 查閱貿易融資交易

1

2 經由銀行或客戶參考編號進行查詢

您可以經由最近交易或交易查詢功能來查閱貿易交易。

查................................閱最近貿易交易

如何前往最近交易
貿易融資 ›› 最近活動

點選 改變下列查詢選項，來篩選欲顯示之最近交易

1

2
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2 點選 顯示更多篩選項目

1 點選 經由產品類型及到期日來篩選欲顯示之交易明細

查...........................詢一筆特定貿易交易明細.................
如何前往交易明細功能 
貿易融資 ›› 交易

2

1

2

3
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點選 來查閱所選擇的交易明細

參考文件

用一個單一的點
擊來查看您的參
考文件

4

交易明細

4

3
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1

2

您可以建立不同的貿易交易

根據不同的交易，您可以使用先前建立的範本輸入明細。

14 提交貿易交易申請

您可以建立不同的貿易交易。

建立一筆貿易交易
如何進入建立交易功能 
貿易融資 ›› 交易新增

1

2

..............................
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上載及附加交易相關文件

附加及編輯標準條款



新加坡
1800 222 2200
(主線)

+65 6222 2200
(其他)

台灣
0800 808 889
(主線)

+886 2 6612 9889
(其他)

星展銀行(香港)有限公司
+852 2290 8068

DBS Bank Ltd, HK Branch
+852 3668 9980

澳門
+853 8895 0614
(主線)

+853 8895 0632
(其他)

中國大陸
400 821 8881
(主線)

+86 755 22233570
(海外客戶主線)

+86 21 20610870
(海外客戶次線)

印尼
+62 21 1500327
(主線)

印度
1800 419 9500
(主線/免費: Chennai)

+1800 103 6500
(免費: Chennai)

+91 44 4334 6600
(其他)

要了解更多, 請瀏覽本行網站 https://ideal.dbs.com

聯絡我們:

條款及細則適用，資料以印刷時為準。 
星展銀行 (香港) 有限公司

DBS Bank Ltd., Hong Kong Branch 
03/2016
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