
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我 
需要一个轻松满足所有业务需求的 

网上银行系统 
. 

 

 
 
我们 
打造的DBS IDEAL™ 3.0 
更快捷、更简单、更智能

 

 

DBS IDEALTM  3.0 
    培训指南 



更快速 

新上线的DBS IDEAL™3.0不仅加载速度快，而且导航所需

的点击次数更少。所以您可以心无旁骛地专注于最重要

的事情：扩大您的业务。 

 

 

 
更简单 

DBS IDEAL™3.0用户界面友好，菜单和布局易于使用，让

网上银行变得如同ABC一样简单。 

 

 
 

更智能 

融智能和全面于一身，DBS IDEAL™3.0旨在帮助您充分利

用网上银行。可定制仪表板、转账向导等强大功能保证银

行业务轻松完成。 
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DBS IDEALTM仪表板（默认启动屏幕）上的财务日历为您提供了本月即将开展的贸易财务

和现金活动的概述。 
 

 

 

 
最多显示四个即将开展的贸易活动。点

击每个事件，可查看相关交易的详细信

息 

 
要查看放大版的财务日历，显示当前的所

有事件，请点击 （查看所有）按

钮。 

 
选择想要查看的时间段，以显示相应的

事件 

 
若要查看个别贸易交易详情，请在“All 

Events”（所有事件）窗口点击相关条目列表 

 

若要退出财务日历, 请点击窗口右上角的  

1 如何使用财务日历 

1 
4 

2 

3 

5 

有关仪表板的更多信息，请参考培训指南-现金， 

第13页 

3 

5 

1 4 

2 



如何查看您最近的贸易活动及交易详情/文件 |  5  

 
 

使用DBS IDEAL™3.0，您可查看最近收到的或处理的交易、相应的交易详情，并直接

在系统中确认该交易。 
 

2.1 

有两种方法可以查看您近期的贸易活动 

•操作项目小工具  ››  近期活动 

  
 

或 

• 贸易财务››  近期活动 

2 如何查看您最近的贸易活动及交易详情/文件 

有关小工具的更多信息，请参阅培训指南-现

金，第14页。 
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2.2 

筛选近期活动 
 

 
 

您可以按“Product”（产品）或“Date of Last Activity”（上次活动日期）筛选最近的活动 

 

 如相关，输入“Bank Reference”（银行征信）和“Customer Reference”（客户参考） 

点击      （开始）  ，进行搜索 

 

 

2.3  选择和查看交易详细信息和交易历史记录 

1. 依照“筛选近期活动”一节中的第1-3步进行。 
 

2. 依照以下第4-6步进行。 

 
 

点击您要查看的交易的复选框 

 

点击  （选择）可显示交易详情及交易历史 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

4 

2 

5 

3 
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若要返回“近期活动”列表，可点击 （取消） 

6 
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2.4 

确认最近的交易 

1. 依照“筛选近期活动”一节中的第1-3步进行。 
 

2. 依照以下第7-8步进行。 
 

 

点击复选框，选择您想要确认的交易 

 

点击 （确认），可查看下面显示的消息。新的交易将不再反映在“近期活动”屏幕上 

 

 

 

7 

8 

7 

8 
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4 

2.5 

使用“搜索菜单” 

您可以通过输入特定的详细信息/搜索条件来查找交易或文件。 

 
 

2.6 

如何进行交易搜索 

贸易财务›› 搜索 ›› 交易 

 
 

点击此处，以 扩大筛选条件 查阅其他筛选条件，方法是点击 
                                         

 

输入常规搜索筛选条件 

 

点击 （开始），根据提供的筛
选条件进行搜索 

点击 折叠筛选条件 

字段 描述 

交易 搜索交易并查看交易详细信息和历史记录 

文件 查找与交易有关的特定文件，如通知或SWIFT消息 

贸易限制 实时更新限制的可用性 

1 
4 

5 

2 

3 

1 

2 

3 

5 
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2.6.1 

使用进阶搜索和折叠筛选条件 

 

点击 （进阶搜索）可查阅其他筛选条件 

输入所需的筛选条件并点击  （开始），进行搜索 

要关闭进阶搜索，只需再次点击 （进阶搜索）即可 

 

 
2.6.2 

查看交易详情、交易历史记录及相关文件 

 

您可以拖放数据列，以此自定义视图以适应您的用法。所有列都可以按升序或降序排序 

要选择相关交易，请右键点击此处以查看相应的详细信息 

1 

2 

3 

1 

2 

1 

 

3 

2 

字段 描述 

客户征信   您的征信号 

对方 交易对方 

货币 结算货币 

终止/到期日期 交易截止日期或到期日 

1 

2 
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2.6.3 

筛选交易类型并通过交易历史记录查看文档 

 

从下交易类型下拉列表  （交易类型/所有交易类型）选择交易类型 

 

点击文档  图标，查看相关文件 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

文件：交易通知 

1 

2 

1 

 
2 
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2.7 

查看或搜索文件 

贸易财务›› 搜索 ›› 交易 
 

 

在下拉列表和复选框中选择适当的选项，以指定搜索条件 

 

点击         （开始） 继续搜索 
 

 

 

选择要查看的相关文件 

4  点击 （查看） ，加载文件 

3 

4 

1 

3 

2 

1 

2 



如何查看您最近的贸易活动及交易详情/文件|  13  

如果您选择查看多个文档，这

些文件将显示在单独的弹窗中 

 

弹出文件窗口。您可以导出、打印或保存文件。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

信用证 SWIFT 副本 （MT700） 
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3.1 

贸易报告 
查看您的贸易报告和数据导出定义。 

 
查阅贸易报告 

贸易财务 ›› 贸易报告 ›› 报告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
字段 描述 

报告 查看标准报告、创建新的预定报告并运行、编辑或删除现有预定报

告。 

数据导出定义 查看数据导出定义、创建新的数据导出定义并运行、编辑

或删除现有定义。 

预定的数据库 查看以前运行的数据导出。 

预定的报告数据库 查看以前运行的预定报告。 

3 如何查阅您的贸易报告 
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可以使用以下搜索条件查找报告： 

1. 报告类型 

2. 报告标题 
 

 

从下拉列表中选择适当的报告类型，并输入相应的报告标题 

 
点击此处 

 

点击  （预定报告定义列表），查阅预定报告页面   

输入下载报告时的自定义日期、产品和其他筛选条件 

点击 （查看）可查看截止当前日期的报告 

3 

1 

4 

2 

5 

1 

2 

3 

  4  

5 
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3.2 

在您正在下载的报告中使用个性化筛选 
 

 

选择相关的报告并点击               （筛选） 
 

输入相关筛选详细信息。在“Save as custom report named”（存为自定义报告名称）下输入报

告名称，以创建您自己的报告 

 

点击   （确定）继续 

1 

2 

3 

  1 

2 

3 
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弹出报告窗口，如下所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

未结算贸易汇总报告 

 

3.3 

预定报告 

您可在预定报告定义页面创建、运行、编辑和删除预定报告定义。 

贸易财务 ›› 贸易报告 ›› 报告 

若要查看预定报告列表，请点击                                         （预定报告定义） 1 

1 
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选择相关的报告  

 

通过点击 （运行）、  （删除）或 （编辑），选择您想要的操作 

若要创建一个新的预定报告定义，点击 （创建新的预定报告定义）。 

 

3.3.1 

创建一个新的预定报告定义  

点击窗口右上角的 （创建新的预定报告定义） 

2 

3 

4 

1 

4 

2 

3 

1 
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选择“Report Type”（报告类型）和对应的“Report Title”（报告标题） 

 
点击             （下一步）继续 

 

填写表格 

（标有*的字段必须填写） 

 

选择“Preferred File Type”

（首选档案类型）和 

“Frequency”（频率） 

键入任何相关的筛选条件，如“Customer 

Reference”（客户参考） 、“Expiry”（到

期） “Issue Date”（签发日期）或其他。 

点击                  （保存/运行） 。  

 

2 

3 

6 

5 7 

2 

3 

4 

5 

6 

7 



20 |  如何查阅您的贸易报告  

 

您再次返回到Scheduled Reports（预定报告）屏幕，其中将显示通知消息，告知成功。 

 

3.3.2 

运行预定报告 

 

在预定报告屏幕上， 选择您的报告  

点击   （运行）继续 

1 

2 

1 

2 
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3.3.3 

编辑预定报告 

 

在预定报告屏幕上， 选择您的报告 

 
点击              （编辑） 继续 

具有可编辑字段的表格出现。根据需要编辑（标有*的栏必须填写）。  

点击   （保存/运行）继续 

1 

2 

3 

4 

1 

2 

3 

4 
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3.3.4 

删除预定报告 

 

在预定报告屏幕上， 选择您的报告 

 
点击                   （删除）继续 

 

将出现一个对话框，要求您确认删除 

 

点击 （确认）继续 

一条通知消息将显示在屏幕上，告知报告已被删除。 

 

1 

3 

2 

4 

1 

2 

3 

4 
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3.4 

预定报告数据库 

DBS IDEAL™3.0为您管理数据提供了更高效的方法。您可以按“报告类型”、“报告标

题”、“创建日期”或“电子邮件收件人”筛选所有以前运行的报告。 
 

3.4.1 

进入预定报告库 

贸易财务 ›› 贸易报告 ›› 预定报告库 

 

点击此处扩大筛选条件 

 

 

常规搜索筛选条件 

点击   （开始）根据提供的筛选条
件继续搜索 

 

点击 折叠筛选条件 

 

3.4.2 

查看预定报告 

 

指定筛选条件   

点击 （开始） 

1 

3 

2 4 

1 
4 

2 

3 

1 

2 
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选择相关的报告并点击 （查看） 

 

弹出报告窗口。 

 

您可以导出、打印或保存报告。 

3 

3 

报告：未付进口信用证 
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1 
 

2 
 

3 

 
 

4.1 

创建或修改交易 

贸易财务›› 创建交易 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

字段 描述 

产品 选择贸易产品，提交申请 

子产品 选择贸易副产品，提交申请 

创建修正 检查这个以提交修改申请 

创建模板 检查这个以创建模板 

 

从下拉列表中选择您的“Product”（产品）和“Sub Product”（子产品），创建新申请 

 

选择“Create Amendment”（创建修改）来创建新申请，或者选择“Create 

Template”（创建模板）来创建新模板 

 

点击  （继续） 继续 

4 如何创建贸易交易 

1 

2 

3 
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如果您选择“创建修改”，您可以通过点击 图标选择相应的交易，余额表将单独在弹

窗中显示，其中列出了现有交易。选择相关的报告并点击 （选择）。交易参考号会

显示出来。点击 （继续）进行修改。 

 

4 

4 
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输入所有申请/修改详细信息后， 按需要点击上面的一个操作按钮 

5 

字段 描述 

取消
（）

取消，且不保存输入的详细信息 

删除
（删

从系统中删除该申请 

保存并退出 保存输入的详细信息并退出 

提交 保存输入的详细信息并提交以供批准 

5 
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4.2 

常用功能 

DBS IDEAL™3.0具有数个常用功能，可以减少申请占用的时间。不仅可预先保存子

句、商品描述和交易方名单，您现在还可以在您的在线申请中附加文件。 

这些功能可用于所有产品申请，详见下文介绍。 
 

4.2.1 

余额列表 

余额列表包含所有当前有效交易。在申请更新或申请信用证下的出口汇票时，用其选

择相关的有效交易。 

1. 若要使用有效交易的详细信息填写新的申请字段，请点击“Reference for 
Renewal”（更新参考）、“LC Advising Reference”（信用证建议参考）或

“LC Number”（信用证编号）旁边的查找图标 。 

2. 若要在信用证申请项下搜索出口汇票中包含的进口信用证，请选择“LC 

Advising Reference”（信用证建议参考）和“LC Number”（信用证编

号）。 
 

余额列表显示的是所有有效的进口信用证签发交易，用于您在信用证申请项下的出

口汇票。 

1.若要更新现有有效交易，请点击“Reference for Renewal”（更新参考）旁边的查找

图标 。 
 

余额列表显示的是相关“产品”和“子产品”类型的所有现有有效交易。选择相关交

易进行更新 。 
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4.2.2 

交易方名单 

所有申请表的第一部分均载有有关交易双方的信息，例如： 

为了简化申请的创建，可以将经常使用的交易方详细信息保存在交易方名单中，以便提取

并在将来的申请中使用。 

 

4.2.3 

查看交易方名单 

 
点击查找图标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

然后，可使用保存的交易方详细信息填写新申请中的字段。 

1 

2 

2 

2 选择相关交易方并点击  

1 

通知银行的注意事项：  

此处所列银行为星展银行的往来银行。 
如果您的首选银行未在表中列出，请在屏幕上提供的通知银行名称和地址栏
中输入您的名称和地址。 
请注意，不允许在库中添加您自己的银行列表。 
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4.2.4 

标准子句列表 

标准子句列表（Standard Clause List）存储申请中将来使用的子句。 

可以通过点击 查阅这些子句 

选择相关子句并 （选择） , （附加）或  （查看） 

 
 

4.2.5 

用于装运、说明及添加新的内部注释部分的标准子句 

点击 从标准子句列表中选择一个或多个要复制到文本框中的标准子句 
 

若要编辑子句，只需直接在文本框中编辑文本即可 

1 

2 

2 

3 

1 

 

2 

3 

1  子句按类型分类 

1 

2 
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4.2.6 

用于文件部分的标准子句 

若要查看标准子句列表，请点击  ，列表显现在单独的弹窗中。 
 

点击  （选择），可将该子句复制到申请表单的文本框1中，稍后点击 

  可将该子句附加（Append）到申请中已有的任何子句中。这些子句将被转

移到文本框2中 

若要编辑已附加的子句,点击  ，可编辑最后附加的子句，或者点击  编辑

文本框2中的所有子句 

要清除文本框2中附加的最后一个子句，可点击  ；要清除所有子句，点击 

1 

2 

3 

1 

2 

3 
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4.3 

管理附件 

目前，DBS IDEAL™ 3.0允许将文件直接附于在线申请。 

 
 

点击                                         （管理所附文件） 
 

会弹出一个窗口，您可以在其中找到要附加的文件。 

 

点击  （浏览），选择您想要附加的档案，然后点击“Upload Files”（上传档案）。 

 

选择您想要附加的档案后，点击  （完成）该档案就可附于申请表。 

1 

2 

 
3 

2 

1 

2 

3 
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5.1 

交易进行中 

贸易财务›› 交易进行中 

 
 

交易进行中（Transaction In Process）页面可让您根据交易“产品”，“子产品”，

“交易类型”，“客户参考”和交易金额范围进行交易筛选。 
 

 

点击 （筛选）， 显示筛选菜单 

若要退出筛选菜单，请点击  

点击  （开始）可在搜索结果框内显示所有相关交易 

5 如何管理您的贸易报告 

1 

2 

3 

1 
2 

3 

描述 
 

不完整、等待审批、排队等待传输、发送、送达、银行已处理、需

要修改、被银行拒收、取消、要求结算指示、已接受、修改、完

成、发出或文件已收到。 

交易类型 交易类型，交易变更、交易发起、提交或结算。 

客户参考 如果您知道具体的客户参考信息，请输入。 

金额范围 键入交易金额范围。例如1000 至 10000。有关各种状态的说

明，请参阅术语表。 

 
字段 

 

交易状态 



34 |  如何管理您的贸易报告  

 
 

 

5.1.1 快速选择交易 

将鼠标移到交易类型列上，可查看交易的关键细节。 

要选择所需的交易，请相应地点击复选框 

点击必要的操作按钮继续进行 

1 

2 

3 

2 

1 

3 



如何查阅您的贸易报告  | 35  

在任何时候，如果您不希望批准交易，点击

“Cancel”（取消），可返回到以前的屏幕。 

5.2 

批准交易 

1. 依照“5.1.1快速选择交易”中的第1步和第2步进行。 

2. 选择相关的交易并点击 （批准）。 
 

屏幕上显示一条确认消息及“条款和条件”的链接。 

 
点击蓝色超链接可查看条款和条件 

点击 （确认） 批准交易。 

 

 

显示质询响应屏幕。 

 

输入您的保安编码器生成的响应代码并点击  （确认）可确认交易批准 

 

 
显示一条操作成功的消息 

1 

2 

3 

1 

2 

3 
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5.3 

拒绝交易 

1. 依照“5.1.1快速选择交易”中的第1步和第2步进行。 

2. 选择相关的交易并点击 （拒绝）。 
 

显示一条警告消息。 

 

要求您键入您拒绝的理由    

点击  （确认）可确认拒绝交易。 

 

显示一条操作成功的消息 

在任何时候，如果不希望拒绝交易，则点

击“Cancel”（取消），可返回到以前的

屏幕。 

1 

2 

1 

2 
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5.4 

对不符票据的响应 

1. 依照“5.1.1快速选择交易”中的第1步和第2步进行。 

2. 选择状态为“从银行收到”的有关交易，然后点击 （选择） 

显示“Respond to Import Bill Under LC Presentation”（信用证呈递项下进口汇票响应）页面。 

 

向下滚动到“Customer Response”（客户响应）和“Instruction”（指示）部分

键入您的指示 

您可以选择接受或拒绝不符的票据 

3 

1 

2 

1 

2 

3 
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5.5 

对附有结算指示的票据/财务的响应 

5.5.1 

创建结算指示 

1. 依照“5.1.1快速选择交易”中的第1步和第2步进行。 

2. 选择状态为“Received from Bank”（已从银行收到）的相关交易，例如应收票据

购买/信托收据。 

3. 点击  （选择）继续。 

 

显示应收票据购买/信托收据融资响应页面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

1 向下滚动到“Customer Response”（客户响应）和“Instruction”（指示）部分，键入您的指示 



如何查阅您的贸易报告  | 39  

 

关于如何使用利息预测计算器，请参阅第40页。 
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填写完成后，点击              （提交） 

 

显示警告消息。 

 

点击  （是），提交交易。 

 

显示一条操作成功的消息 

2 

如果您不希望继续，只需点击

“No”（不），即可返回到上一屏

幕。 

3 

2 

3 
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5.5.2 

使用预测计算器方便您的申请 

 

点击 
 

（利息预测计算器） 
 

 

弹出计算器窗口。 
 

 

选择票据/财务的截止日期，然后点击 （计算） 

 

将显示从当前日期到指定结束日期的利息金额 

2 

3 

1 

2 

3 

1 
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5.6 

修改一项交易 

1. 依照“5.1.1快速选择交易”中的第1步和第2步进行。 

2. 选择相关交易。 

3. 点击 （选择）继续。 

 

交易申请出现，屏幕上将显示信息框，字段将灰显，您尚不能编辑申请。 

 

要编辑申请表单中的字段，请点击  （编辑）后，灰色的字段变为可以编辑，如下所示 

若要不保存更改而返回上一个屏幕，请点击  （取消）  

要删除交易，请点击 （删除） 

如果您想要保存并退出，请点击 （保存并退出） 

要提交交易以供授权人批准，请点击 （提交） 

如果交易正在等待批准，您可以拒绝或批准该交易。 

1 

1 

2 

2 
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5.7 

删除一项交易 

1. 依照 “5.1.1快速选择交易”中的第1步和第2步进行。 

2. 选择相关的交易 

3. 点击 （删除） 

显示警告消息。 

 

点击  （确认） 可删除该交易 

显示一条操作成功的消息 

 

如果您不希望删除该交易，请点击

“Cancel”（取消）。您又返回到

上一屏幕。 

1 

1 
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5.8 

交易审查 

交易审查功能的作用类似于审计日志，存储所有客户交易。 

它是经由DBS IDEAL™3.0提交的所有交易性数据的存储库。它显示的是每项交易的当

前详细信息和工作流历史记录。 

 
贸易财务 ›› 创建交易 

 

 

有关所有交易类型和状态的详细描述，请参阅术语表。 
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5.8.1 

筛选交易 

交易进行中（Transaction In Process）页面可让您根据交易“产品”，“子产

品”，“交易类型”，“客户参考”和交易金额范围进行交易筛选。 

 

1 
2 

 

 

3 

 
按产品类型和子产品类型筛选交易性数据，或从以下筛选条件中选择： 

 

字段   描述 

 

交易状态 

 

不完整、等待审批、排队等待传输、发送、送达、银行已处理、需

要修改、被银行拒收、取消、要求结算指示、已接受、修改、完

成、发出或文件已收到。 

 
 

交易类型 

 
 

交易变更、交易发起、文件提交或结算。 

 
客户参考  如果您知道具体的客户参考信息，请输入。 

 

金额范围 

 
键入交易金额范围。例如，1000美元至 
10000美元。有关各种状态的说明，请参阅术语表。 

 

点击 （筛选）， 显示菜单 

若要退出筛选菜单，请点击  

点击 可在（开始）搜索结果框内显示所有相关交易 

1 

2 

3 
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5.8.2 

快速选择交易 
 

将鼠标移到交易类型列上，将显示交易的关键细节。 

要选择所需的交易，请点击每项交易旁边的复选框 

 

 

查看交易的当前详细信息 

当前详细信息显示的是关键交易数据，如 “Transaction Amount”（交易金额）, “Status”（状

态）, “Bank Reference”（银行征信）, “Create Date”（创建日期）, “Last Activity”（最

近活动）以及“Workflow History”（工作流历史记录）。 

1 

2 

1 

2 
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工作流历史记录提供了交易从创建到完成期间关于时间和修改者的详细视图。 

 
 

5.8.3 

查阅当前详细信息 

选择与相关交易关联的复选框，并点击“Detail”（详细信息）。或者，右键点击屏幕上的任何地方并点击

“Detail”（详细信息）。 

 

点击 （取消） 返回到上一菜单 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
请注意，如果您想要查看当前详细信息，一次只能选择一项交

易。 

1 
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5.9 

查看交易申请打印报告 

申请打印报告（Application Print Report）可让您查看申请的副本，而不考虑当

前的交易状态。可以打印该申请或以PDF格式将其直接保存到您的桌面上。 

您可以选择多个交易并同时打印所有申请，或者保存一系列满足指定条件的申请。 

 

查阅交易申请打印报告 

选择相关的交易并点击  （查看） 或者，右键点击屏幕上

的任何地方并点击            （查看） 

 

申请打印报告将以PDF格式显示在单独的窗口中，如下所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

报告：进口信用证的签发 
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术语表 
 

术语 

 

交易修改 

定义 

 

您改变交易条款的时间。 

交易发起 创建新交易的时间。 

文件呈递 您有文件需要向星展银行提交议付、融资或托收的时间。 

结算 需要支付或结算指示的交易。 

不完整 交易申请尚未完成或尚未提交的状态。 

等待批准 交易提交后需要其他用户批准的状态。获得批准后，这种状态将变为“Queued 

for Transmission”（排队等待传输）。 

排队等待传输 交易已提交，停在DBS IDEALTM 3.0中，排队等待发送到后台办公室系统的状

态。 

送达 交易已被后台办公室系统接收并等待银行处理的状态。 

已由银行处理 交易已经被我们的交易运营团队处理并放还给您的状态。 

需要修改 如果收到的交易申请被认为有差异，或者被进行批准用户拒绝，则状态被设置为需

要修改。您可以从“Transactions in Process”（在进行的交易）模块中选择该

交易申请并对其进行修改。 

被银行拒绝 如果交易运营部（Trade Operations）拒绝后端系统中的交易，并要求客户在重新提

交之前在DBS IDEALTM 3.0中进行修改，则交易状态设置为被银行拒绝。 

被取消 应您的请求，交易运营部可以取消后端系统中的交易，交易状态设置为被取

消。 

接受 当交易运营部应您的请求接受票据时，状态设置为接受。 

已修正 应您的请求，交易运营部可以修正后端系统中的交易。一旦完成，状态将被设置

为已修正。 

当前详细信息 如果您点击“Select”（选择），您将进入所选交易的当前详细信息，在那里您可

以查看关键的交易数据，如交易金额、状态、银行征信、创建日期、上次活动和工

作流历史记录。 

完成 已完成交易的状态。 

已签发 一旦交易运营部收到并处理了申请，则可将交易状态设置为已签发。例如，申请

进口信用证时，如果签发了该进口信用证，则状态将转换为已签发。 
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术语 

 

文件收到 

定义 

 

当文件发送到银行并被交易运营部查看时，则状态将设置为文件收到。 

工作流历史记录 一项交易从创建到完成的详细工作流程历史，包括何时由谁进行修改。 

申请打印报告 点击“View”（查看）您可查看所提申请的副本，无论当前的交易状态如何。可以

打印该申请或以PDF格式将其直接保存到您的桌面。 
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贸易通知（Trade Notifications）允许用户设置其想要接收通知的事件。您可以根据特定

标准，例如“Amount”（金额）、“Expiry”（期满）、“Maturity”（到期）、

“Acceptance”（接受）、“Processing”（处理）等选择接收交易通知。 
 

6.1 

查阅贸易通知 

管理 ›› 用户管理 ›› 管理贸易通知 

 

搜索并选择用户的登录ID/名称，以设置其通知 

 

 
6.2 

查看贸易通知 
 

 

从搜索列表中，选择您想要查看其通知的用户名   

点击 （通知） ，可加载详细信息 

6 如何使用贸易通知 

1 

1 

2 

1 

1 

2 
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6.3 

创建贸易通知 
 

 

从搜索列表中，选择您想要创建的通知并点击                                  （创建新通知） 

 

选择您想要接收通知的通信模式 

 

1 

1 

2 

2 

有关通知名单的详情，请参阅附录。 
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填写相关细节 

选择您想要接收通知的产品  

点击  （保存）继续 

保存新通知并显示“Action Successful”（操作成功）消息。 

 

3 

4 

5 

3 

4 

5 

如需了解更多详情，请点击[+]按钮，选择“Acceptance Received”（已收到承兑）“New LC Advised”（通知

新的信用证）、“Bill Overdue”（票据逾期）等选项。在限额设置栏中输入最低金额可设置每笔交易的具体限

额。 
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6.4 

复制通知 
 

 

从搜索列表中，选择您想要创建的通知，后点击                     （复制通知） 

 

 

保存新通知并显示“Action Successful”（操作成功）消息。 

 

1 

1 

您可编辑该通知中的某些设置，并将其保存为单独的通知。 
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6.5 

编辑通知 
 

 

从搜索列表中，选择您想要编辑的通知并点击           （编辑） 
 

 

 

显示一个具有可编辑字段的表格。进行您需要的修改 

1 

2 

1 

2 
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点击  （保存）继续 

保存新通知并显示“Action Successful”（操作成功）消息。 

 

3 

3 
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6.6 

删除通知 
 

 

从搜索列表中，选择您想要删除的通知并点击 （删除） 
 

显示一条警告消息显示。 

 
点击  （确认） 

通知被删除并显示“Action Successful”（操作成功）消息。 

 

1 

2 

1 

2 
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7.1 

网上速递服务追踪 

使用我们的速递服务追踪可方便地追踪您的文件。 

 

从“Transaction Search”（交易搜索）中，选择并查看您想要跟踪的交易的交易细节。

点击速递号码追踪速递服务 

速递服务提供商的网站会在一个单独的窗口中打开，您可查看相应的发货细

节。 

7 附录 

1 

1 
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7.2 

贸易申请模板 

可创建模板以便在将来重复的交易申请和交易中使用。 
 

7.2.1 

创建模板 

贸易财务›› 创建交易 

 

选择“Create Template”（创建模板） 
 

点击 继续 

 

模板创建成功后，将显示一条“Action Successful”（操作成功）的消息。 

1 

2 

3 

1       从下拉列表中选择“Product”（产品）和“Sub Product”（子产品） 

5 

2 

3 点击 继续 

4 

5 

4  输入“模板名称” 



附录 | 59  

3 

4 

7.2.2 

将交易保存为模板 

  或者，右键点击并选择 

 

 
显示一个确认屏幕。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
输入“模板名称” 

 

点击  （确认）继续 

模板保存成功后，将显示一条“Action Successful”（操作成功）的消息。 

3 

2 

4 

 

 

点  
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7.2.3 

更新模板 
您可编辑保存的模板上详细信息。 

贸易财务›› 交易进行中 

从下拉列表中选择“Product”（产品）和“Sub Product”（子产

品）从“Status”（状态）下拉列表中选择“Template”（模板） 

点击  （开始）继续 

 

 

在搜索结果中点击右键，选择您想要编辑的模板 

4 

1 

2 

4 

3 

1 

2 

3 
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7.2.4 

从模板预加载 

从现有模板预加载带有详细信息的新申请字段。 

 

 

 

 

 

 

1 

 
 

1  在交易创建中选择您的“Product”（产品）和“Sub Product”（子产品）后，点击“Pre-
Load from Template”（从模板预加载）旁边的“Lookup Icon”（查找图标）。 

2 

2  模板列表将在一个单独的弹出窗口中打开。检查相关模板 

并点击             （选择） 

3 

3 您您的新申请将填写所选模板的详细信息。 
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7.2.5 

复制申请表格 

使用前一个申请的详细信息填写新的申请字段。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
 

2  “Copy from Application”（从申请中复制）将在单独的弹出窗口中打开，选择相关申

请并点击              （选择） 

1 

1    在“Transaction Create”（创建交易）中选择“Product”（产品）和“Sub Product”（子产品）

后，点击     “Copy from Application”（从申请中复制）旁边的查找图标 。 
 

3 

3 您您的新申请中将填写来自所选申请的详细信息。 
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7.3 

贸易通知列表 

以下是您可以管理的贸易通知列表 

管理 ›› 用户管理 ›› 管理贸易通知           
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贸易通知列表（续） 
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贸易通知列表（续） 
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