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IDEAL記帳貿易應收帳款承購



1. IDEAL記帳貿易入門須知

本節介紹了在使用網上平台IDEAL記帳貿易前所需的初始步驟。本節中，我們還將介紹：

i. IDEAL記帳貿易的系統要求
ii. 如何登入

2 應收帳款承購查詢

本節概述了IDEAL記帳貿易 （應收帳款承購），並提供了如何閱讀和自定資訊提要的詳
細指引，以讓您更好地瞭解整體帳戶的狀況。

i. 公司級別
查看與公司相關的所有帳戶資訊摘要。

ii.帳戶級別
查看有關特定帳戶的資訊。

• 公司帳戶概述
• 公司可用狀況摘要
• 買方賬齡
• 買方詳細資訊

• 帳戶可用狀況的詳細資訊
• 交易歷史（3個月）
• 發票餘額
• 向買方收款

iii.如何檢索每日和每月報告

i

本用戶指南目錄
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3. 提交應收帳款承購發票

本節為您介紹如何以電子方式，向星展銀行提交發票和欠款單據以進行預付的程序。透
過本節您將瞭解：

i. 查看檔案狀態摘要
ii. 準備發票數據
iii.上載檔案
iv. 授權提交

4. 應收帳款承購融資申請和交易狀態

本節提供了如何開始融資申請的詳細指引，以及提供了指引以讓您瞭解如何查看所有交
易的個別狀態。在本節中，我們亦將介紹如何透過mChallenge顯示授權證明。

i. 融資申請概述
ii. 融資申請的分步流程
iii.如何追蹤您的交易請求

本用戶指南目錄
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為了在使用IDEAL記帳貿易時獲得流暢的體驗，請確保您的電腦或筆記型電腦具有以下配置：

▪ Intel（Core 2及以上）、1GB RAM、40MB及以上的可用硬碟儲存空間

▪ 兩個最新版本的主流瀏覽器，即Internet Explorer 11（及以上）、Firefox、Chrome或
Safari

▪ 寬頻網絡連接

▪ 用於產生報告的Adobe Acrobat Reader版本5及以上

▪ 關閉您的彈出式視窗攔截器，或者在彈出式視窗攔截器的排除列表中加入
https://ideal.dbs.com

用戶 項目

所有用戶 1. 歡迎禮包
a. 登入憑據

• 公司ID
• 用戶ID

b. 保安編碼器
2. 登入PIN碼

申請了交易授權存取的用戶將收到這些額外
項目

1. 保安編碼器確認函*

*如要啟動您的存取權限：
▪ 將保安編碼器確認函連同您的聯絡資料和電子

郵件一併交回
▪ 在網上啟動您的存取權限，以獲得更快的周轉

時間

IDEAL記帳貿易的系統要求
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IDEAL記帳貿易的用戶角色
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IDEAL™記帳貿易是星展銀行的流動應用程式之一。
全新流動平台強化了推送通知功能，並且允許用戶在
IDEAL™ 記帳貿易中自訂推送通知。

本指南介紹了程式的主要功能，讓您快速上手，迅速
掌握IDEAL™ 記帳貿易。

IDEAL™ 記帳貿易在典型交易流程中有三個主要角色。



有兩種方法可以存取登入頁面：

1. 前往www.dbs.com.sg，然後點擊左邊面板上的DBS IDEAL™

2. 在瀏覽器中輸入 http://ideal.dbs.com/。

2

3

4

1

使用您的用戶名稱和PIN碼登入

瀏覽更多系統資訊及常見問題
的答案

獲取更多與我們聯繫的方法

選定你所選擇的語言

點擊IDEAL記帳貿易圖示
以存取

如何登入
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控制面板

每日報告

每月報告

帳戶可用狀況的詳細資訊

買方詳細資訊

買方賬齡（按發票日期計算）

買方賬齡（按到期日計算）

交易歷史

不融資發票

超額付款

未核銷款項

向買方收款

未核准發票

報告

發票餘額

公司可用狀況摘要

i

IDEAL記帳貿易 （應收帳款承購）概述

查詢

帳戶概況

公司級別詳細資訊

查詢（按帳戶類型）

帳戶級別詳細資訊

提交發票

*新！*

融資申請

*新！*

交易狀態

*新！*
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以下是您成功登入後將會看到的內容。

1 2
語言選擇 切換用戶角色

IDEAL記帳貿易／控制面板主頁
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公司級別
公司可用狀況摘要 | 買方賬齡 （發票日期／發票到期日） | 買方詳細資訊

9



1

2

3

查詢 – 帳戶概述

一般資訊：
點擊「查詢」標籤，您將看到此畫面。此畫面顯示了與該公司相關的所有帳戶總體概況。畫有紅
色底線的超連結將引導您查閱所選內容的更詳細資訊。

• 新增欄目
▪ 未支付的應收賬款
▪ 正在使用的資金
▪ 可使用預付金額

1 ▪ 引導您至公司可使用情況摘要2 ▪ 引導您至賬戶可用狀況的詳細
資訊，亦稱為帳戶可用狀況列
表。

3

公司級別
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只要點擊相應的公司，便可進入該公司帳戶的可用狀況摘要頁面。

查詢 – 公司可用狀況摘要

1

3

按公司篩選

4

2

▪ 用於切換公司的下拉列表
，以查看所需公司的可用
狀況摘要。

1 ▪ 公司級別的可用狀
況標籤。

2 ▪ 在畫面疊加層中查看
公司的匯總可用狀況
明細資料。

3 ▪ 前往帳戶詳細資料。4

ABC私人投資有限公司

ABC私人投資有限公司

公司級別
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▪ 在「公司可用狀況摘
要」畫面上，點擊「
Company 
Availability Sheet
」（公司可用狀況表
）超連結。公司匯總
可用狀況的明細資料
畫面疊加層，將以基
本貨幣顯示。

公司級別 –
公司可用狀況表
導覽：

查詢 – 公司可用狀況匯總表

此頁面顯示了公司匯總可用狀況的明細資料。

ABC私人投資有限公司

公司級別
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點擊「Debtor Aging By Invoice Date」（按發票日期計算的買方賬齡）標籤，您便會看到此頁
面。透過此頁面，您可查看按發票日期計算的單個買方的賬齡分析。

查詢 – 按發票日期劃分的買方賬齡

1

2

3

▪ 在公司級別畫面中選擇「D ebt or
Aging by Invoice Date」（按發票
日期計算的買方賬齡）。按發票日期
查看所選公司的單個買方賬齡分析。

1 ▪ 您亦能以.csv格式
匯出這些資料。

2 ▪ EOM指標的意思是買方的
月末付款。

3

ABC私人投資有限公司

ABC私人投資有限公司

公司級別
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點擊「Debtor Aging By Due Date」（按發票日期計算的買方賬齡）標籤，您便會看到此頁面。
透過此頁面，您可查看按發票到期日計算的對單個買方賬齡分析。

查詢 – 按發票到期日劃分的買方賬齡

1

2

▪ 在公司級別畫面中選擇「 D e b t o r
Aging by Invoice Due Date」（按發
票到期日計的買方賬齡）標籤。按發
票到期日查看所選公司的單個買方賬
齡分析。

1 ▪ 您亦能以.csv格式匯出這些資料。2

ABC私人投資有限公司

ABC私人投資有限公司

公司級別
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點擊「Debtor Details」（買方詳細資訊）標籤，您便會看到此頁面。透過此頁面，您可快速查
看已獲批買方的詳細資訊。

查詢 – 買方詳細資訊

▪ 在公司級別畫面中選擇的「
Debtor Details」（買方詳
細資訊）標籤。

1 ▪ 快速查看已獲批買方的詳細資
料。

1

ABC私人投資有限公司

ABC私人投資有限公司

公司級別
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帳戶級別
帳戶可融資額明細| 交易歷史 | 發票餘額 | 向買方收款
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點擊帳戶代碼，您便會看到此頁面。此頁提供了帳戶可用狀況的明細資料。

2

3

4
5

1

▪ 下拉列表可用於切換
與該公司相關的帳戶
，以查看所需的帳戶
可用狀況明細資料。

▪ 將顯示「Unapproved 
Debts」（未核准發票
）畫面疊加層。

▪ 將顯示「Non-
Financing Invoice」
（不融資發票）畫面
疊加層。

▪ 將顯示「Overpayment
」（超額付款）畫面
疊加層。

▪ 將顯示「On Account 
Payment」（未核銷款
項）畫面疊加層。

1

2

3

5

帳戶級別 –
帳戶可用狀況的詳細資訊

4

5

查詢 – 帳戶可用狀況的詳細資訊

ABC私人投資有限公司

ABC私人投資有限公司

帳戶級別
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根據您在「帳戶可用狀況的詳細資訊」頁面上點擊的內容，您將看到不同的疊加層。畫面截圖如
下：

未核准發票 超額付款

不融資發票 未核銷款項

查詢 – 帳戶可用狀況的詳細資訊（畫面疊加層） 帳戶級別
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點擊「Transaction History」（交易歷史）標籤便可查看此頁面。此頁面可為您篩選最近3個月
所存儲的交易，並查看詳細的交易資訊。

1

2
3

4

查詢 – 交易歷史

• 下拉列表可查看長達3個
月的交易歷史。

1 ▪ 畫面疊加層顯示
了已提交發票的
詳細交易。

2 ▪ 畫面疊加層顯示了
已提交欠款單據的
詳細交易。

3 ▪ 畫面疊加層顯示了買
方付款的詳細交易。

4

ABC私人投資有限公司

帳戶級別
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根據您在「Transaction History Details」（交易歷史詳細資訊）頁面上所點擊的項目，您會看
到不同的畫面疊加層。畫面截圖如下：

交易歷史 –
提交發票

交易歷史 –
欠款單據

交易歷史 –
向買方收款

查詢 – 交易歷史（畫面疊加層） 帳戶級別
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點擊「Outstanding Invoices」（發票餘額）標籤便可查看此頁面。透過此頁面，您可按買方名
稱和買方代碼進行篩選，並查看詳細的發票資訊。

1

查詢 – 發票餘額

• 下拉列表：
1.1 選擇買方姓名
1.2 選擇發票貨幣

1 ▪ 分頁功能可引導您前往想查看
的頁面。

▪ 用戶亦可下載.csv格式的發票
餘額清單。

ABC私人投資有限公司

ABC私人投資有限公司

帳戶級別
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點擊「Collection from Debtor」（向買方收款）標籤，您便會看到此頁面。此頁面可讓您按買
方名稱和發票貨幣進行篩選。

1

查詢 – 買方付款

• 下拉列表：
1.1 選擇買方姓名
1.2 選擇發票貨幣

1 ▪ 分頁功能可引導您前往想查看
的頁面。

▪ 用戶亦可下載.csv格式的向買
方收款列表。

ABC私人投資有限公司

ABC私人投資有限公司

帳戶級別
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提交
概述|檔案狀態摘要|準備票據資料|上載檔案|提交授權
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提交 – 概述
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提交 –上載檔案及查看檔案狀態摘要

檔案摘要，以持續追蹤已上載檔案的狀態

上載檔案以提交票據

John Smith

John 
Smith

John 
Smith

John 
Smith

John 
Smith

John 
Smith

John 
Smith
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提交 – 檔案上載及查看檔案狀態摘要

提交畫面
提交模組可讓您透過電子方式將發票和欠款單據分配給銀行。

▪ 可下載提交票據所使
用的標準範本。

▪ 隨時追蹤提交狀態，
一目了然。

▪ 查看已提交檔案的摘
要。

▪ 下載早前上載的檔案
。

▪ 下載《債權轉讓書》
。

1

2

3

5

提交模組的主要特點

4

5

1

2 34 5

John Smith

John 
Smith

John 
Smith

John 
Smith

John 
Smith

John 
Smith
John 
Smith
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上載 –上載檔案及查看檔案狀態摘要

狀態 含義

處理中 該檔案目前正由系統驗證。

等待授權 該檔案已由系統成功驗證，等待審批者授權。

該檔案結構無效，已被拒絕。 該檔案未遵循標準範本格式。

該檔案包含無效的票據，已被拒絕 該檔案未通過驗證過程（例如資料類型驗證、簡單範圍和驗證限制等）。

被拒絕 該檔案已被審批者拒絕。

等待銀行處理 檔案的分配已得到審批者的充分授權，並已送交銀行處理。

已由銀行處理 銀行已處理提交的資料，未償餘額將（於每日結算時）更新至相關帳戶。

被銀行拒絕 銀行拒絕了提交的資料。

監察提交狀態
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提交 – 檔案狀態摘要的詳細資訊

監察提交狀態

John Smith

ABCCOMPD0E

ABCCOMPE01 2

21

3

選擇「File Status Summary」（檔案狀態摘
要）下的「Status」（狀態）。

1

2

提交狀態詳細資訊的畫面疊加層，將顯示帳
戶代碼級別的提交狀態。

2

點擊.csv圖示，以查看發票級別的詳細提交
狀態。

3
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提交 –上載檔案的步驟

第1步：準備上載檔案所需的票據資料（1/3）

撮合人

星展銀行標準範本：輸入必填欄位

3 在標準範本中，一個提交的檔案有20個欄位列，其中
發票有8個必填列，欠款單據有7個必填列。出口保理
有19個必填列。

2 點擊DBS Standard Template （DBS標準範本），以下
載提交檔案所使用標準範本。

1 點擊「Submission」（提交）功能表標籤，以進入檔
案上載畫面。

準備 上載 授權

ABC私人投資有限公司
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欄位 示例 最大長度／規格 備註

編號 1 序號

帳戶代碼 ClientCode  D00 20 必填（可在買方參考中找到）

買方代碼 BUYER1203 20 必填（可在買方參考中找到）

票據類型 I 1 必填
票據編號 invoice123 30 必填

票據日期

15/06/2015（2015年6

月15日）
YYYY-MM-DD
DD-MM-YYYY
DD/MM/YYYY
YYYY/MM/DD
DD\MM\YYYY

YYYY\MM\DD

必填

票據貨幣 美元 3 必填（可在買方參考中找到）

票據金額 2000.00 數字（15,2）-13數字和2位元小數 必填

票據到期日

15/06/2015（2015年6

月15日）
YYYY-MM-DD
DD-MM-YYYY
DD/MM/YYYY
YYYY/MM/DD
DD\MM\YYYY
YYYY\MM\DD

選項2必填：僅發票日期
對於選項3並非必填: 僅裝運日期

不適用
對應的發票號碼 Invoice123 30

運輸文件參考編號 11122344 100 僅出口保理必填

運輸文件日期

15/06/2016（2015年6

月15日）
YYYY-MM-DD
DD-MM-YYYY
DD/MM/YYYY
YYYY/MM/DD
DD\MM\YYYY
YYYY\MM\DD

選項3必填：僅裝運日期
對於選項2並非必填: 僅發票日期

裝貨港口 美國 100 僅出口保理必填
卸貨港口 新加坡 100 僅出口保理必填
貨物描述 原油 650 僅出口保理必填
托運人名稱 ABC 65 僅出口保理必填
船運公司名稱 DEF 135 僅出口保理必填
船名 HMS DBS 135 僅出口保理必填

準備 上載 授權

提交 – 檔案上載 - DBS標準範本 撮合人

第1步：準備上載檔案所需的票據資料（2/3）
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提交 –上載檔案的步驟

4 如要檢查與帳戶相關的已獲批買
方，請選擇Debtor Reference（買
方參考）（圖1）。這在提交時的
輸入程序中有用。

圖1 買方資料: 查看與該公司有關的合同詳情

撮合人

5 透過選擇下拉列表，可以按公司篩
選買方和關聯帳戶。

準備 上載 授權

第1步：準備上載檔案所需的票據資料（3/3）

4

5

ABC私人投資有限公司

ABCCOMPE01 歐
元

美
元

ABCCOMPD0E
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提交 –上載檔案的步驟

3 畫面將顯示另一條訊息以確認檔案格式更
改。點擊「Yes」。（圖5）

第2步：將檔案儲存在本地磁碟機中

2 點擊儲存按鈕後，將會提示一條警告資訊
。點擊「OK」。（圖4）

1 完成並驗證輸入資料之後，將檔案儲存為
CSV格式（逗號分隔)。（圖3）

圖3 另存為-檔案類型格式：CSV （逗號分隔）

圖4 警告訊息-檔案格式不支援多個工作表

圖5 資訊訊息-格式更改確認

撮合人

準備 上載 授權
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提交 –上載檔案的步驟

第3步：在IDEAL記帳貿易中上載檔案

撮合人

2 從下拉列表中選擇公司和您希望上載的檔案格
式。

3 如要上載檔案，請選擇 來 以選擇
本地磁碟機中的檔案。點擊Upload（上載）按
鈕以發送檔案，以供審批。

1 標準範本完成後，前往提交畫面以上載檔案。

圖1 彈出訊息-檔案上載確認

4 畫面疊加層會出現，讓撮合人確認向銀行提交
檔案。（圖1）點擊 以繼續。

ABC私人投資有限公
司

5 檔案狀態摘要下將新增排列項，而狀態將顯示
為「In Progress」（處理中）。IDEAL™ 記

帳貿易 將會在審批者可授權之前先在檔案中驗
證票據。

準備 上載 授權

ABC私人投資有限公司

John Smith

John Smith
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提交 – 檔案上載失敗

3 圖3顯示了錯誤檔案的內容，讓撮合人進行必要的更
改。

2 當發現錯誤時，您可以在「File Status Summary 」
（檔案狀態摘要）下的「此檔案包含無效票據並已被
拒絕。」狀態下載錯誤檔案。

1 當撮合人上載檔案時，系統將執行資料驗證檢查，以
確保該檔案可以在系統中成功處理。

圖3 錯誤檔案：查看上載檔案時發現的錯誤

4 如要重新上載檔案，檔案名稱必須獨特。系統不接受
檔案名稱重複的檔案。

第3.1步：查看和調整上載檔案時發現的錯誤

撮合人

準備 上載 授權

John 
Smith

John 
Smith
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提交 – 授權提交

第4步：查看由撮合人上載的檔案以供審查

圖2 檔案摘要-已上載檔案的摘要資訊

1 您可選擇點擊「View」（查看）來查看已
上載檔案的摘要。只有在系統驗證成功並
等待審批者授權時才能查看。（圖2）

2 審核追蹤會顯示在檔案摘要的畫面中，可
讓您追蹤上載和授權檔案的用戶。

審批者

準備 上載 授權

John Smith

John 
Smith

John 
Smith

John Smith

4
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提交 – 檔案上載被審批者拒絕

第4.1步：拒絕檔案和輸入拒絕原因

審批者

1 如果您希望拒絕撮合人所提交的檔案，則
點擊 ，同時審批者便需要輸入拒絕
的原因，然後點擊「Confirm」（確認）。

2 審核追蹤會顯示在檔案摘要的畫面中，可
讓您追蹤上載和授權檔案的用戶。

圖4 彈出訊息-確認檔案拒絕

準備 上載 授權

John Smith

John 
Smith

John 
Smith

John Smith
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提交 - 授權提交

第5步：進行轉讓

審批者

1 轉讓前，請確保您已經審閱了該檔案。有
兩種方式讓您查看檔案中的票據：
1. 點擊「View」（查看）可查看已上載

票據的摘要

2. 下載由撮合人上載的檔案，格式為
.csv

2 點擊 後，你將會前往「
Assignment of Debt」（債權轉讓）頁面
。

圖3 彈出訊息-進行轉讓

準備 上載 授權

John Smith

John Smith

John Smith

John Smith
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提交 – 授權提交

第6步：審核票據附表摘要

審批者

1 點擊 後，將會出現一個畫面疊加層
，顯示票據附表摘要。

2 請確保您已閱讀確認部分，然後
點擊 以前往mChallenge，並使用
您的數碼或實體編碼器授權提交。

準備 上載 授權

圖3 彈出訊息-進行轉讓

一旦點擊「Confirm」（確認），則表示您將上述票據所代
表的所有債務／應收賬款轉讓給銀行，並受我們之間所簽
訂的協議或貸款函以及附帶的轉讓條款及細則所約束。 請

在「Submission」（提交）標籤下的「File Status 
Summary」（檔案狀態摘要）下載此轉讓書，簽署並交回銀
行或按照與銀行所協議的其他安排處理。

ABC私人投資
有限公司

BUYERAC111

BUYERAC111

BUYERAC111

ROYAL MAS

ROYAL MAS

ROYAL MAS

ROYAL MAS

UPLD000000010898



數碼編碼器說明 實體編碼器說明

a. 在智能手機上開啟DBS應用程式
b. 選擇「IDEAL Digital Token」（IDEAL數

碼編碼器）
c. 輸入智能手機的安全編碼（或使用指紋識

別）來存取批核功能
d. 輸入發送到智能手機的Challenge
e. 點擊「Generate Response」（產生回應）

a. 按下 ，啟動保安編碼器

b. 輸入6個位元的IDEAL pin （畫面上會出現
「APPLI-」）

c. 按3鍵進行授權
d. 輸入發送到智能手機的Challenge
e. 保安編碼器將會產生回應。

39

提交 – 授權提交

第7步：透過數碼或實體編碼器授權提交

審批者



事件 發送給誰 電子郵件樣本 渠道 頻率

檔案處理失
敗

撮合人

主題：DBS IDEAL記帳貿易 - 檔案處理失敗

訊息內容：由於格式無效，檔案<FILE_NAME> 被拒絕。請登入
IDEAL記帳貿易以瞭解更多資訊。

電子郵件／
短訊

即時

檔案上載成
功

撮合人和
審批者

主題：DBS IDEAL記帳貿易 - 待批檔案

訊息內容：<Maker Name>上載了以下檔案供檢查／審批

<NEW_FILE_ID1>
<NEW_FILE_ID2>

電子郵件／
短訊

批次處理
每2小時一次

部分批准
撮合人和
審批者

主題：DBS IDEAL記帳貿易 - - 需要進一步的檔案批准

訊息內容：<Checker Name>批准了以下檔案供進一步檢查／審批。
請登入 IDEAL記帳貿易以瞭解更多資訊。

<CHECKER_FILE_ID_1>
<CHECKER_FILE_ID_2>

電子郵件／
短訊

批次處理
每2小時一次

最終檔案批
准

撮合人和
審批者

主題：DBS IDEAL記帳貿易 - 需要檔案批准

訊息內容：以下檔案已通過<Checker Name> 批准，並已送交銀行處
理。

<FINAL_CHECKER_FILE_ID_1>
<FINAL_CHECKER_FILE_ID_1>

電子郵件/
短訊

批次處理
每2小時一次

提交 – 電子通知

我們提供了電子通知狀態，讓您能隨時瞭解提交狀態的最新情況。
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我們提供了電子通知狀態，讓您隨時瞭解提交狀態的最新情況。

提交 – 電子通知

事件 發送給誰 電子郵件樣本 渠道 頻率

審批者拒絕 撮合人

主題：DBS IDEAL記帳貿易 - 檔案被拒絕

訊息內容：<Checker_Name_1> 拒絕了檔案
<CHECKER_REJECT_FILE_ID_1>。拒絕原因為<REJECT_REASON_1>。

電子郵件／
短訊

即時

已處理的檔
案提交狀態

撮合人和
審批者

主題：DBS IDEAL記帳貿易 - 已處理的發票提交

訊息內容：已經處理了以下檔案的提交。

<File ID.1>
<File ID.2>

請登入 IDEAL記帳貿易以瞭解更多資訊。

電子郵件／
短訊

批次處理

提交檔案通
知書

撮合人和
審批者

主題：DBS IDEAL記帳貿易 - 檔案提交的確認

訊息內容：<Company Name> 已獲批准人<Name>審批，並已送交銀行
處理。

電子郵件 即時
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融資申請
概述|分步融資申請|授權交易

42
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融資申請 – 概述
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融資申請 – 查看交易狀態

狀態 含義

等待授權 融資申請已完成，等待授權人批准。

等待銀行處理 等待銀行處理資金請求。

被批准者拒絕 被授權人拒絕，並具有拒絕原因。

被銀行拒絕 銀行拒絕了申請。

已由銀行處理 銀行已經批准並處理了申請。所請求的金額亦已記入你指定的帳戶中。

1

2

4

1 點擊交易參考編號，您便可以查看更詳
細的交易摘要和審計追蹤資料。

2 按狀態和交易時期進行篩選。

3 當一個檔案被審批者拒絕時，您可點擊
狀態超連結「Rejected」（拒絕）來查
看被拒絕的原因。

4 如果您的用戶角色是審批者，則可點擊
相應的按鈕來批准或拒絕資金請求。

ABC私人投資有限公司

ABC私人投資有限公司

ABC私人投資有限公司

John Smith

John Smith

John Smith
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融資申請 – 查看交易狀態

1 點擊相關的交易參考編號，以查看
交易詳情。

2 審核追蹤會顯示在檔案摘要畫面中
，您可追蹤建立和授權交易的用戶
。

John Smith

John Smith

John Smith

John Smith

ABC私人投資有限公
司
ABC私人投資有限公
司
ABC私人投資有限公
司

ABC私人投資有限公
司

John Smith

ABC私人投資有
限公司

John Smith

ABCCOMPD0E



46

融資申請 – 建立交易

在頂部功能表列中，
選擇「Request for 
Prepayment」（融資
申請）標籤。

1 點擊「Next」（下一
步）以繼續。

4只需從下拉列表中選擇「
Company Name」（公司名稱）
及「Account Code」（帳戶代
碼），即可對可用於預付的金
額查看詳細的帳戶明細資料。

2 根據可用金額，輸入您希
望支付的指示金額。

3

1

2

3
4

可用金額

第1步：建立融資申請

撮合人

John Smith

ABC私人投資有限公司 ABCCOMPD0E
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融資申請 – 建立交易

從下拉列表中，選擇要存入到已
註冊收款人銀行帳戶的金額。

1 點擊「Submit」（提交）以繼續
。系統將會產生一個可供追蹤之
用的交易參考編號。

2

1

2

第2步：選擇收款人的銀行帳戶

撮合人

John Smith

ABC私人投資有限公司 ABCCOMPD0E
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融資申請 – 批准交易

2

1

3

4

在頂部功能表列中，
選擇「Transaction 
Status」（交易狀態
）標籤。

1 點擊「Approve」（
批准）按鈕以繼續。

4只需在下拉列表中
選擇狀態和交易時
期。

2 如要批准交易，請勾
選相關的核取方塊。

3

第3步：選擇交易以供批准

審批者

ABC私人投資有限公司

ABC私人投資有限公司

ABC私人投資有限公司

ABC私人投資有限公司

John Smith

John Smith

John Smith

John Smith

John Smith
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融資申請 – 批准交易

圖1 交易狀態：融資申請確認

圖2：mChallenge授權

2 您將需要進行mChallenge授權
，然後向銀行提交融資申請以
供處理。（圖2）

3

1 如要批准交易，選擇
以確認畫面上列出的交易。

獲批准的交易將會放在「
Pending Bank Processing.」
（待銀行處理）中。假如有多
個審批者，電子郵件便將會發
送予撮合人和審批者，以便全
面地授權交易。

第4步：授權交易

審批者

John Smith

ABC私人投資有限公司 John Smith



事件 發送給誰 電子郵件樣本 渠道

已建立的交易
撮合人和審

批者

主題：DBS IDEAL記帳貿易 –

訊息內容：<SUBMITTER_NAME> 已經上載了以下交易以供檢查／批准。

<SUB_TXN_ID_1>
<SUB_TXN_ID_2>

電子郵件／
短訊

部分批准
撮合人和審

批者

主題：DBS IDEAL記帳貿易 –

訊息內容：<SUBMITTER_NAME_1> 已經提交了以下交易，以供進一步批准。

<SUB1_TXN_ID_1>
<SUB1_TXN_ID_2>

電子郵件／
短訊

最終審批者批
准

撮合人和審
批者

主題：

訊息內容：以下檔案已獲<SUBMITTER_NAME〉批准，並已送交銀行處理。

<APPROVED_TXN_ID_1>
<APPROVED_TXN_ID_2>

電子郵件／
短訊

融資申請 – 電子通知

我們提供了電子通知狀態，讓您能隨時瞭解交易狀態的最新情況。

50



事件 發送給誰 電子郵件樣本 渠道

交易已由銀行處
理

撮合人和審
批者

主題：

訊息內容：下列交易已由銀行處理。

<PROCESSED_TXN_ID_1>
<PROCESSED_TXN_ID_2>

電子郵件／
短訊

交易被銀行拒絕
撮合人和審

批者

主題：DBS IDEAL記帳貿易 –

訊息內容： 下列交易已被銀行拒絕。

<REJECTED_BANK_TXN_ID_1>
<REJECTED_BANK_TXN_ID_2>

電子郵件／
短訊

交易被拒絕 撮合人

主題：

訊息內容：<REJECTED_USER_NAME>已拒絕下列交易。拒絕原因為
<REJECT_REASON>。

<REJECTED_TXN_ID_1>
<REJECTED_TXN_ID_2>

電子郵件／
短訊

交易取消
撮合人和審

批者

主題：

訊息內容：下列預定交易已被取消。

<CANCELLED_TXN_ID_1>
<CANCELLED_TXN_ID_2>

電子郵件／
短訊

融資申請 – 電子通知

51

我們提供了電子通知狀態，讓您能隨時瞭解交易狀態的最新情況。



報告
每日及每月報告清單
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點擊「Reports」（報告）標籤，您便可看到此頁面，每個頁面頂部均有此標籤。此頁面亦提供了
多個篩選選項。

1

報告 – 產生每日報告及每月報告

報告

• 篩選選項：
1.1 選擇公司名稱
1.2 選擇報告名稱
1.3 選擇日期範圍

1 ▪ 在預設下，系統將顯示所有公
司報告的完整列表。

▪ 報告現在以清單的方式列出。

53

John Smith

ABC私人投資有限公司

ABC私人投資有限公司

ABC私人投資有限公司

ABC私人投資有限公司



我們的系統可讓您產生每日和每月報告。下面展示了可在每日和每月產生的
不同報告類型。

報告 - 可用報告的類型

▪ 所有每日和每月報告將
按照批次日期更新（即
資料不會即時更新）

▪ 系統可以儲存每日報告
6個月；每月報告12個
月。

▪ 所有報告均以PDF格式
產生。

每日報告 每月報告

當前交易的報告可在批次處理運行後的第
二天提供。

當前交易的每月報告可在次月的首天提供。

報告

買方付款每日報告 買方每月帳目表

付款通知書每日報告 客戶每月帳目表

發票／欠款單據報告的每日計畫 每月折扣費用報告

客戶付款通知書每日詳細報告

報告 – 可供檢索的報告
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訂閱IDEAL記帳貿易 （應收賬融資）
IDEAL - 維護表格
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第2部分 - 交易模組的服務和用戶角色分配

新人培訓指導 – IDEAL維護表格 （1/2）

1. 為新增的用戶檔案輸入必須資料。

2. 選擇要分配給相應用戶檔案的角色。

3. 剛參與IDEAL記帳貿易 （應收帳款承購）的
新客戶，請在「Additional Information」
（額外資訊）：IDEAL記帳貿易（應收帳款承
購） – Enquiry」下註明以提交查詢功能。

4. 用戶可以選擇使用數碼編碼器（通過智能手
機）或實體編碼器。

請在以下每一頁上簽署。

1. 輸入公司名稱
2. 輸入公司身份識別號

第1部分 - 輸入公司詳細資料
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第3部分 - 授權政策

2. 如要在IDEAL記帳貿易設置授權級別，請
選擇或輸入必須的欄位。授權最高為9。
（註：i記帳貿易不支持連續授權）

新人培訓指導 – IDEAL維護表格（2/2）

1. 輸入公司名稱
2. 輸入公司身份識別號

1. 在「All Services」（所有服務）下，勾選「
Others」（其他）並輸入IDEAL記帳貿易 （應收
帳款承購）。

請在以下每一頁上簽署。
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免責聲明

本《用戶指南》由星展銀行有限公司(公司註冊號碼：196800306E）（「DBS」）發佈，僅供星展銀行IDEAL客戶參
考。

用戶指南中的資料屬星展銀行的財產，並受適用的知識產權法律所保護。不得以任何方式複製、出售、分發、出
版、廣播、傳閱、修改、傳播或以商業方式利用該等資料。

對於因依賴及／或使用《用戶指南》內的資料而引致或出現與之有關的任何損失或損害（包括直接、特別、間接
、繼生、附帶或利潤損失），星展銀行概不負責。

截至2017年5月發佈之時，《用戶指南》中的資料準確無誤。© 2017 星展銀行有限公司版權所有。

© 2017 星展銀行有限公司版權所有。
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