
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我 
需要一個能輕鬆滿足所有業務需要的 

網上銀行系統 

 

. 

 
 
 
我們 
呈獻的DBS IDEAL™ 3.0 
更快捷、更簡單、更具智慧 

 

 

 

DBS IDEALTM  3.0 

    培訓指南 



更快捷 

全新的DBS IDEAL™3.0不僅載入速度更快，而且導航時所需的點擊次數更少。因此，您可以心

無旁騖地專注於最重要的事情：擴充您的業務。 

 

 

 
更簡單 

DBS IDEAL™3.0提供了友好的用戶介面，以及易於使用的功能表和佈局，讓網上銀行變得如同

ABC一樣簡單。 

 

 
 

更具智慧 

DBS IDEAL™3.0將智慧和全面融於一身，以協助您能充分使用網上銀行。可定制的控制面板、轉

帳精靈等強大功能，定能令您輕鬆辦妥銀行業務。 
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1 

2 

3 

4 
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6 

7 

有關開始使用和登入的更多資訊，請參考培訓指南-現金，第4-12頁 
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DBS IDEAL
TM
控制面板（預設啟動畫面）上的財務日曆，為您提供了本月即將發生的貿易財

務和現金活動概述。 
 

 

 

 
最多顯示四個即將發生的貿易事件。點

擊每個事件，便可查看相關交易的詳細

資訊 

 
如要查看顯示了當前所有事件的放大版財

務日曆，請點擊 （查看所有）按

鈕。 

 
選擇想要查看的時間段，以顯示相應的

事件 

 
如要查看個別貿易交易詳情，請在「All 

Events」（所有事件）視窗中點擊相關的條目

清單 

 

如要退出財務日曆，請點擊視窗右上角的  

1 如何使用財務日曆 

1 4 

2 

3 

5 

有關控制面板的更多資訊，請參考培訓指南-現金， 

第13頁 

3 

5 

1 4 

2 
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使用DBS IDEAL™3.0，您便可以查看最近收到的或處理的交易、相應的交易詳情，並

且直接在系統中確認該交易。 
 

2.1 

有兩種方法可以查看您近期的貿易活動 

•操作項目小工具  ››  近期活動 

  
 

或 

• 貿易財務››  近期活動 

2 如何查看您最近的貿易活動及交易詳情／文件 

有關小工具的更多資訊，請參閱培訓指南-現

金，第14頁。 
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2.2 

篩選近期活動 
 

 
 

您可以按「Product」（產品）或「Date of Last Activity」（上次活動日期）來篩選最近的活動 

 

 如相關，則輸入「Bank Reference」（銀行參考）和「Customer Reference」（客戶參考） 

點擊      （開始）  以搜尋 

 

 

2.3  選擇和查看交易詳細資訊和交易記錄 

1. 按照「篩選近期活動」一節中的第1-3步進行。 
 

2. 按照以下第4-6步進行。 

 
 

點擊您要查看的交易核取方塊 

 

點擊  （選擇）便可顯示交易詳情及交易記錄 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

4 

2 

5 

3 
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如要返回「近期活動」列表，可點擊 （取消） 

6 
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2.4 

確認最近的交易 

1. 按照「篩選近期活動」一節中的第1-3步進行。 
 

2. 按照以下第7-8步進行。 
 

 

點擊核取方塊，以選擇您想要確認的交易 

 

點擊 （確認），便可看見下面的顯示訊息。新的交易將不會再在「近期活動」畫面中顯示 

 

 

 

7 

8 

7 

8 
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4 

2.5 

使用「搜尋功能表」 

您可以透過輸入特定的詳細資料／搜尋條件來查找交易或文件。 

 
 

2.6 

如何進行交易搜尋 

貿易財務›› 搜尋 ›› 交易 

 
 

點擊此處，以擴大篩選條件                      點擊      （進階搜尋） 以查閱其他篩選條件 
                                         

 

輸入一般的搜尋篩選條件 

 

點擊 （開始），以根據提供的
篩選條件進行搜尋 

點擊 折疊篩選條件 

欄位 描述 

交易 搜尋交易並查看交易詳細資料和記錄 

文件 查找與交易有關的特定文件，例如通知或SWIFT訊息 

貿易限制 即時更新限制的可用狀況 

1 
4 

5 

2 

3 

1 

2 

3 

5 
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2.6.1 

使用進階搜尋和折疊篩選條件 

 

點擊 （進階搜尋）便可存取其他篩選條件 

輸入所需的篩選條件並點擊  （開始），以進行搜尋 

如要關閉進階搜尋，只需再次點擊 （進階搜尋）即可 

 

 
2.6.2 

查看交易詳情、交易記錄及相關文件 

 

您可以拖放數據列，以根據用途來自訂視圖。所有列均可以按遞增或遞減方式排序 

如要選擇相關交易，請右鍵點擊以查看相應的詳細資料 

1 

2 

3 

1 

2 

1 

 

3 

2 

欄位 描述 

客戶參考  您的參考編號 

對手方 交易對手方 

貨幣 交易貨幣 

截止／到期日期 交易截止日期或到期日 

1 

2 
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2.6.3 

篩選交易類型，並在交易記錄中查看文件 

 

從交易類型下拉列表  （交易類型／所有交易類型）中選擇交易類型 

 

點擊文件  圖示，以查看相關文件 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

文件：交易通知 

1 

2 

1 

 
2 
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2.7 

查看或搜尋文件 

貿易財務›› 搜尋 ›› 文件 
 

 

在下拉列表和核取方塊中選擇適當的選項，以指定搜尋條件 

 

點擊         （開始） 以開始搜尋 
 

 

 

選擇要查看的相關文件 

 

3 

4 

1 

3 

2 

1 

2 
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4    點擊 （查看） 以載入文件 
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如果您選擇查看多個文件，這

些文件便將會顯示在獨立的彈

出式視窗中 

 

彈出式視窗會顯示文件。您可以匯出、列印或儲存文件。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

信用證 SWIFT 副本 （MT700） 
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3.1 

貿易報告 

查看您的貿易報告和數據匯出定義。 

 
存取貿易報告 

貿易財務 ›› 貿易報告 ›› 報告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
欄位 描述 

報告 查看標準報告、建立新的預定報告，以及執行、編輯或刪除現有的

預定報告。 

數據匯出定義 查看數據匯出定義、建立新的數據匯出定義，以及執行、

編輯或刪除現有定義。 

預定數據資料庫 查看過往執行的數據匯出。 

預定報告資料庫 查看過往執行的預定報告。 

3 如何查閱您的貿易報告 
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您可以使用以下搜尋條件來查找報告： 

1. 報告類型 

2. 報告標題 
 

 

從下拉列表中選擇適當的報告類型，並輸入相應的報告標題 

 
點擊        （開始） 

 

點擊  （預定報告定義清單），以存取預定報告頁面   

下載報告時，輸入自訂日期、產品和其他篩選條件 

點擊 （查看）便可查看截至當前日期的報告 

3 

1 

4 

2 

5 

1 

2 

3 

  4  

5 
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3.2 

在您正在下載的報告中使用個人定義的篩選 
 

 

選擇相關的報告並點擊               （篩選） 
 

輸入相關的篩選詳細資訊。在「Save as custom report named」（儲存為自訂報告名稱）下輸入

報告名稱，以建立您自己的報告 

 

點擊   （確定）以繼續 

1 

2 

3 

  1 

2 

3 
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彈出式視窗會顯示報告，如下所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

未結算貿易匯總報告 

 

3.3 

預定報告 

您可在預定報告定義頁面中建立、執行、編輯和刪除預定報告定義。 

貿易財務 ›› 貿易報告 ›› 報告 

如要查看預定報告列表，請點擊                                         （預定報告定義） 1 

1 
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選擇相關的報告  

 

點擊 （執行）、  （刪除）或 （編輯），以選擇您想要的操作 

如要建立一個新的預定報告定義，請點擊 （建立新的預定報告定義）。 

 

3.3.1 

建立一個新的預定報告定義  

點擊視窗右上角的 （建立新的預定報告定義） 

2 

3 

4 

1 

4 

2 

3 

1 
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選擇「Report Type」（報告類型）和對應的「Report Title」（報告標題） 

 
點擊             （下一步）以繼續 

 

填寫表格 

（標有*的欄位必須填寫） 

 

選擇「Preferred File Type」

（偏好的檔案類型）和 

「Frequency」（頻率） 

鍵入任何相關的篩選條件，如「Customer 

Reference」（客戶參考） 、「Expiry」（到

期） 、「Issue Date」（簽發日期）或其

他。 

點擊                  （儲存／執行）以繼續 。  

 

2 

3 

6 

5 
7 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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您會再次回到Scheduled Reports（預定報告）畫面，其中將顯示的一個操作成功的通知

訊息。 

 

3.3.2 

執行預定報告 

 

在預定報告畫面上， 選擇您的報告  

點擊   （執行）以繼續 

1 

2 

1 

2 
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3.3.3 

編輯預定報告 

 

在預定報告畫面中， 選擇您的報告 

 
點擊              （編輯） 以繼續 

畫面上會出現一個包含可供編輯欄位的表格。請根據您的需要編輯（標有*的欄位必須填寫）。  

點擊   （儲存／執行）以繼續 

1 

2 

3 

4 

1 

2 

3 

4 



22 |  如何查閱您的貿易報告  

3.3.4 

刪除預定報告 

 

在預定報告畫面中， 選擇您的報告 

 
點擊                   （刪除）以繼續 

 

畫面將出現一個對話方塊，要求您確認刪除 

 

點擊 （確認）以繼續 

畫面將會顯示一條已刪除報告的通知訊息。 

 

1 

3 

2 

4 

1 

2 

3 

4 
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3.4 

預定報告資料庫 

DBS IDEAL™3.0提供了更有效的方法來讓您管理數據。您可以按照「報告類型」、「報告標

題」、「建立日期」或「電子郵件收件人」來篩選所有過往執行的報告。 
 

3.4.1 

進入預定報告庫 

貿易財務 ›› 貿易報告 ›› 預定報告庫 

 

點擊此處擴大篩選條件 

 

 

一般搜尋篩選條件 

點擊   （開始）以根據提供的篩選
條件來繼續搜尋 

 

點擊 折疊篩選條件 

 

3.4.2 

查看預定報告 

 

指定篩選條件   

點擊 （開始） 

1 

3 

2 4 

1 
4 

2 

3 

1 

2 
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選擇相關的報告並點擊 （查看） 

 

彈出式視窗會顯示報告。 

 

您可以匯出、列印或儲存報告。 

3 

3 

報告：未付進口信用證 
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1 
 

2 
 

3 

 
 

4.1 

建立交易或修訂 

貿易財務›› 建立交易 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

欄位 描述 

產品 選擇貿易產品以提交申請 

子產品 選擇貿易子產品以提交申請 

建立修訂 勾選此處以提交修訂申請 

建立範本 檢查這個以建立範本 

 

從下拉列表中選擇您的「Product」（產品）和「Sub Product」（子產品），以建立新申請 

 

勾選「Create Amendment」（建立修訂）來建立修訂申請，或者勾選「Create 

Template」（建立範本）來建立新範本 

 

點擊  （繼續） 以繼續 

4 如何建立貿易交易 

1 

2 

3 



26 |  如何建立貿易交易  

 
 

如果您選擇「建立修訂」，便可以透過點擊 圖示來選擇相應的交易，結餘列表將會獨

立地在彈出式視窗中顯示，其中列出了現有交易。選擇相關的交易並點擊 （選

擇）。畫面將會顯示交易參考。點擊 （繼續）以進行修訂。 

 

4 

4 
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當輸入所有申請／修訂詳細資訊後， 請按照需要點擊上面其中一個操作按鈕 

5 

欄位 描述 

取消
（）

取消，且不儲存輸入的詳細資訊 

刪除
（刪

從系統中刪除該申請 

儲存並退出 儲存輸入的詳細資訊並退出 

提交 儲存輸入的詳細資訊並提交以供批准 

5 
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4.2 

常用功能 

DBS IDEAL™3.0具有幾個常用功能，可以減少申請的所需時間。除了預先儲存的子

句、商品描述和交易方名單外，您現在還可以在您的網上申請中附加文件。 

這些功能可用於所有產品申請，詳見下文介紹。 
 

4.2.1 

結餘列表 

結餘列表包含了所有當前有效的交易。在更新申請或在信用證下申請出口匯票時，您

可使用此結餘列表選擇相關的有效交易。 

1. 如要使用有效交易的詳細資訊來填寫新的申請欄位，請點擊「Reference for 
Renewal」（更新參考）、「LC Advising Reference」（信用證建議參考）或

「LC Number」（信用證編號）旁邊的查找圖示 。 

2. 如要在信用證申請下搜尋出口匯票中包含的進口信用證，請選擇「LC 

Advising Reference」（信用證建議參考）和「LC Number」（信用證編

號）。 
 

結餘列表顯示的是所有有效的進口信用證簽發交易，供您在信用證申請下的出口匯

票中使用。 

1.如要更新現有的有效交易，請點擊「Reference for Renewal」（更新參考）旁邊的查

找圖示 。 
 

結餘列表顯示了相關「產品」和「子產品」類型的所有現有有效交易。請選擇相關交

易以更新 。 
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4.2.2 

交易方名單 

所有申請表的第一部分均載有有關交易雙方的資訊，例如： 

為了簡化申請的建立，您可以將經常使用的交易方詳細資訊儲存在交易方名單中，以便提

取並在日後的申請中使用。 

 

4.2.3 

查看交易方名單 

 
點擊查找圖示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

然後，您可使用儲存的交易方詳細資訊來填寫新申請中的欄位。 

1 

2 

2 

2 選擇相關交易方並點擊  

1 

通知銀行交易方名單的注意事項：  

這裡所列的銀行為星展銀行的往來銀行。 
如果您所偏好的銀行並未在表中列出，請在畫面上提供的通知銀行名稱和地
址欄中輸入名稱和地址。 
請注意，系統不允許在庫存中新增您自己的銀行清單。 
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4.2.4 

標準子句列表 

標準子句清單（Standard Clause List）可用作儲存日後申請時使用的子句。 

可以透過點擊 查閱這些子句 

選擇相關子句並 （選擇） , （附加）或  （查看） 

 
 

4.2.5 

用於裝運、指示的標準子句及加入新的內部注釋部分 

點擊 ，以從標準子句列表中選擇一個或多個需複製到文字方塊中的標準子句 
 

如要編輯子句，只需直接在文字方塊中編輯文本即可 

1 

2 

2 

3 

1 

 

2 

3 

1  子句按類型分類 

1 

2 
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4.2.6 

用於文件部分的標準子句 

如要查看標準子句列表，請點擊  ，列表便會顯示在獨立的彈出式視窗中。 
 

點擊  （選擇），便可將該子句複製到申請表格的文字方塊1中，日後只

要點擊 ，便可將該子句Append（附加）到在申請中已有的任何子句中。這些

子句將會轉移到文字方塊2中 

如要編輯已附加的子句，點擊  便可編輯最後附加的子句，或者點擊  以編

輯文字方塊2中的所有子句 

如要清除文字方塊2中附加的最後一個子句，可點擊  ；如要清除所有子句，

則點擊 

1 

2 

3 

1 

2 

3 
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4.3 

管理附件 

目前，DBS IDEAL™ 3.0可讓您將文件直接附加在網上申請中。 

 
 

點擊                                         （管理附加文件） 
 

畫面會彈出一個視窗，讓您在當中找出需要附加的文件。 

 

點擊  （瀏覽），選擇您想要附加的檔案，然後點擊「Upload Files」（上載檔案）。 

 

當已選擇您需要附加的檔案後，點擊  （完成），該檔案便會附加於申請之中。 

1 

2 

 
3 

2 

1 

2 

3 
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5.1 

交易處理中 

貿易財務›› 交易處理中 

 
 

交易處理中（Transaction In Process）頁面可讓您根據交易「產品」，「子產品」，

「交易類型」，「客戶參考」和交易金額範圍來篩選交易。 
 

 

點擊 （篩選）， 以顯示篩選功能表 

如要退出篩選功能表，請點擊  

點擊  （開始）以在搜尋結果框中顯示所有相關交易 

5 如何管理您的貿易報告 

1 

2 

3 

1 
2 

3 

描述 
 

未完成、有待審批、排隊等待傳送、已發送、已送達、銀行已處

理、需要修改、被銀行拒收、已取消、要求結算指示、已接受、已

修訂、已完成、已發出或文件已收到。 

交易類型 修訂交易、發起交易、文件呈遞或結算。 

客戶參考 如果您知道特定的客戶參考資訊，請輸入。 

金額範圍 鍵入交易金額範圍。例如1000 至 10000。有關各種狀態的說

明，請參閱詞彙表。 

 
欄位 

 

交易狀態 
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5.1.1 快速選擇交易 

將滑鼠移到交易類型列上，便可查看交易的關鍵詳情。 

如要選擇所需的交易，請點擊相應的核取方塊 

點擊必要的操作按鈕以繼續 

1 

2 

3 

2 

1 

3 
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在任何時候，如果您不希望批准交易，只要點

擊「Cancel」（取消）便可返回上一個畫面。 

5.2 

批准交易 

1. 按照「5.1.1快速選擇交易」中的第1步和第2步進行。 

2. 選擇相關的交易並點擊 （批准）。 
 

畫面上會顯示一條確認訊息及「條款及細則」的連結。 

 
點擊藍色超連結便可查看條款及細則 

點擊 （確認） 以批准交易。 

 

 

顯示Challenge Response（質詢回應）畫面。 

 

輸入您保安編碼器所產生的回應代碼，並點擊  （確認）以確認交易批准 

 

 
畫面會顯示一條操作成功的訊息 

1 

2 

3 

1 

2 

3 
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5.3 

拒絕交易 

1. 按照「5.1.1快速選擇交易」中的第1步和第2步進行。 

2. 選擇相關的交易並點擊 （拒絕）。 
 

畫面會顯示一條警告訊息。 

 

您將需要鍵入您的拒絕理由    

點擊  （確認）以確認拒絕交易。 

 

畫面會顯示一條操作成功的訊息 

在任何時候，如果不希望拒絕交易，只要

點擊「Cancel」（取消）便可返回上一個

畫面。 

1 

2 

1 

2 
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5.4 

回應不符票據 

1. 按照「5.1.1快速選擇交易」中的第1步和第2步進行。 

2. 選擇狀態為「已從銀行收到」的有關交易，然後點擊 （選擇） 

畫面會顯示「Respond to Import Bill Under LC Presentation」（信用證呈遞下的進口匯票回應）頁面。 

 

向下滾動到「Customer Response」（客戶回應）和「Instruction」（指示）部分

鍵入您的指示 

您可以選擇接受或拒絕不符的票據 

3 

1 

2 

1 

2 

3 



38 |  如何管理您的貿易報告  

5.5 

回應附有結算指示的票據／資金 

5.5.1 

建立結算指示 

1. 按照「5.1.1快速選擇交易」中的第1步和第2步進行。 

2. 選擇狀態為「Received from Bank」（已從銀行收到）的相關交易，例如應收票據

洽購／信託收據。 

3. 點擊  （選擇）以繼續。 

 

畫面會顯示應收票據洽購／信託收據融資的回應頁面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

1 向下滾動到「Customer Response」（客戶回應）和「Instruction」（指示）部分，以鍵

入您的指示 
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關於如何使用利息預測計算機，請參閱第40頁。 
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填寫完成後，點擊              （提交） 

 

畫面會顯示一條警告訊息。 

 

點擊  （是）以提交交易。 

 

畫面會顯示一條操作成功的訊息 

2 

如果您不希望繼續，只需點擊

「No」（不），即可返回到上一個

畫面。 

3 

2 

3 
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5.5.2 

使用利息預測計算機來方便您的申請 

 

點擊 
 

（利息預測計算機） 
 

 

彈出式視窗會顯示計算機。 
 

 

選擇票據／資金的截止日期，然後點擊 （計算） 

 

畫面將會顯示從當前日期到指定結束日期的利息金額 

2 

3 

1 

2 

3 

1 
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5.6 

修改一項交易 

1. 按照「5.1.1快速選擇交易」中的第1步和第2步進行。 

2. 選擇相關交易。 

3. 點擊 （選擇）以繼續。 

 

交易申請出現時，畫面上將會顯示一個資訊框，同時欄位會以灰色顯示。您尚未能編輯申

請。 

 

如要編輯申請表格中的欄位，請點擊  （編輯），灰色的欄位便會變成可供編輯，如下所
示 

如要不儲存更改而返回上一個畫面，請點擊  （取消）  

如要刪除交易，請點擊 （刪除） 

如想儲存並退出，請點擊 （儲存並退出） 

如要提交交易以供授權人批准，請點擊 （提交） 

如交易正在等待批准，您亦可以拒絕或批准該交易。 

1 

1 

2 

2 
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5.7 

刪除一項交易 

1. 按照 「5.1.1快速選擇交易」中的第1步和第2步進行。 

2. 選擇相關的交易 

3. 點擊 （刪除） 

畫面會顯示一條警告訊息。 

 

點擊  （確認） 便可刪除該交易 

畫面會顯示一條操作成功的訊息 

 

如果您不希望刪除該交易，請點擊

「Cancel」（取消）。即可返回上

一個畫面。 

1 

1 
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5.8 

審閱交易  

交易審閱功能的作用與審計日誌類似，當中儲存了所有客戶的交易。 

這個儲存庫儲存了經由DBS IDEAL™3.0所提交的所有交易數據。當中顯示了每項交易

的當前詳細資訊和工作流程記錄。 

 
貿易財務 ›› 審閱交易 

 

 

有關所有交易類型和狀態的詳細描述，請參閱詞彙表。 
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5.8.1 

篩選交易 

交易處理中（Transaction In Process）頁面可讓您根據交易「產品」、「子產

品」、「交易類型」、「客戶參考」和交易金額範圍來篩選交易。 

 

1 
2 

 

 

3 

 
按產品類型和子產品類型篩選交易數據，或從以下篩選條件中選擇： 

 

欄位   描述 

 

交易狀態 

 

未完成、有待審批、排隊等待傳送、已發送、已送達、銀行已處理、

需要修改、被銀行拒收、已取消、要求結算指示、已接受、已修訂、

已完成、已發出或文件已收到。 

 
 

交易類型 

 
 

修訂交易、發起交易、文件呈遞或結算。 

 
客戶參考  如果您知道特定的客戶參考資訊，請輸入。 

 

金額範圍 

 

鍵入交易金額範圍。例如$1000 至$10000。有關各種狀態的說明，請

參閱詞彙表。 

 

點擊 （篩選）以顯示功能表 

如要退出篩選功能表，請點擊  

點擊 可在（開始），以在搜尋結果框中顯示所有相關的交易 

1 

2 

3 
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5.8.2 

快速選擇交易 
 

將滑鼠移到交易類型列上，便會顯示交易的關鍵詳情。 

如要選擇所需的交易，請點擊每項交易旁邊的核取方塊 

 

 

查看交易的當前詳細資訊 

當前詳細資訊顯示了關鍵的交易資料，如「Transaction Amount」（交易金額）、「Status」（狀

態）、「Bank Reference」（銀行參考）、「Create Date」（建立日期）、「Last Activity」（上

次活動）以及「Workflow History」（工作流程記錄）。 

1 

2 

1 

2 
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工作流程記錄提供了一個詳細視圖，以顯示交易從建立到完成期間的時間和修改者。 

 
 

5.8.3 

查閱當前詳細資訊 

選擇與相關交易關聯的核取方塊，並點擊「Detail」（詳細資訊）。或者，右鍵點擊畫面上的任何地方並點

擊「Detail」（詳細資訊）。 

 

點擊 （取消） 以返回上一個功能表 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

請注意，如要查看當前的詳細資訊，一次只能選擇一項交易。 

1 
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5.9 

查看交易申請列印報告 

不論當前的交易狀態如何，您都可以使用申請列印報告（Application Print 

Report）來查看申請的副本。您可以列印該申請，或以PDF格式將其直接儲存到桌

面上。 

您可以選擇多個交易並同時列印所有申請，或者儲存一系列符合指定條件的申請。 

 

查閱交易申請列印報告 

選擇相關的交易並點擊  （查看），  

或者右鍵點擊畫面上的任何地方並點擊            （查看） 

 

申請列印報告將以PDF格式在獨立的視窗中顯示，如下所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

報告：進口信用證的簽發 
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詞彙表 
 

詞彙 

 

修訂交易 

定義 

 

您改變交易條款的時間。 

發起交易 建立新交易的時間。 

呈遞文件 您因商討、融資或收集而向星展銀行提交文件的時間。 

結算 需要支付或結算指示的交易。 

未完成 交易申請尚未完成或尚未提交的狀態。 

有待批准 交易提交後需要其他使用者批准的狀態。獲得批准後，狀態將變成「Queued for 

Transmission」（排隊等待傳送）。 

排隊等待傳送 此狀態表示交易已提交，停留在DBS IDEALTM 3.0中，並且排隊等待發送到後

勤辦公室系統。 

已送達 此狀態表示交易已獲後勤辦公室系統接收，並等待銀行處理。 

已由銀行處理 此狀態表示交易已經獲我們的貿易營運團隊處理，並且放還給您。 

需要修改 如果收到的交易申請被認為有差異，或者被批准用戶拒絕，則狀態會設成需要修

改。您可以從「Transactions in Process」（在進行的交易）模組中選擇該交易

申請，並加以修改。 

被銀行拒絕 如果貿易營運部（Trade Operations）拒絕後台系統中的交易，並要求客戶在重新提

交之前於DBS IDEALTM 3.0中進行修改，則交易狀態會設置為被銀行拒絕。 

已取消 因應您的請求，貿易營運部可以取消後台系統中的交易，交易狀態會設置為已

取消。 

已接受 當貿易營運部因應您的請求接受票據時，狀態會設置為已接受。 

已修訂 因應您的請求，貿易營運部可以修改後台系統中的交易。一旦完成，狀態將會設

置為已修訂。 

當前詳細資訊 如點擊「Select」（選擇），您將進入所選交易的當前詳細資訊，在這裡您可以查

看關鍵的交易數據，例如交易金額、狀態、銀行參考、建立日期、上次活動和工作

流程記錄。 

已完成 已完成交易的狀態。 

已簽發 一旦貿易營運部收到並處理了申請，則可將交易狀態設置為已簽發。例如，申請

進口信用證時，如果簽發了該進口信用證，則狀態將轉變成已簽發。 
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詞彙 

 

已收到文件 

定義 

 

當文件發送到銀行並由貿易營運部查看時，則狀態將設置為已收到文件。 

工作流程記錄 一項交易從建立到完成的詳細工作流程記錄，包括何時由誰人進行修改。 

申請列印報告 不論當前的交易狀態如何，只要點擊「View」（查看）便可查看所提交的申請副

本。您可以列印該申請，或以PDF格式將其直接儲存到您的桌面上。 
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貿易通知（Trade Notifications）讓用戶可設置需要接收通知的事件。您可以根據特定條件，例如「Amount」（金額）、「Expiry」

（期滿）、「Maturity」（到期）、「Acceptance」（接納）、「Processing」（處理中）等選擇來接收交易通知。 
 

6.1 

存取貿易通知 

管理 ›› 用戶管理 ›› 管理貿易通知 

 

利用登入ID／名稱來搜尋並選擇用戶，以設置其通知 

 

 
6.2 

查看貿易通知 
 

 

從搜尋列表中，選擇您想要查看其通知的用戶名稱  

點擊 （通知）便可載入詳細資訊 

6 如何使用貿易通知 

1 

1 

2 

1 

1 

2 
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6.3 

建立貿易通知 
 

 

從搜尋列表中，選擇您想要建立的通知並點擊                                  （建立新通知） 

 

選擇您想要接收通知的通訊方式 

 

1 

1 

2 

2 

有關通知名單的詳情，請參閱附錄。 
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填寫相關細節 

選擇您想要接收通知的產品  

點擊  （儲存）以繼續 

系統會儲存新通知，並顯示「Action Successful」（操作成功）訊息。 

 

3 

4 

5 

3 

4 

5 

如需瞭解更多詳情，請點擊[+]按鈕，以選擇「Acceptance Received」（已收到接納）、「New LC Advised」

（已通知新的信用證）、「Bill Overdue」（票據逾期）等選項。在限額設置欄中輸入最低金額，便可設置每筆

交易的特定限額。 
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6.4 

複製通知 
 

 

從搜尋列表中，選擇您想要建立的通知，然後點擊                     （複製通知） 

 

 

系統會儲存新通知，並顯示「Action Successful」（操作成功）訊息。 

 

1 

1 

您可以編輯該通知中的某些設置，並將其儲存為獨立的通知。 



54 |  如何使用貿易通知  

6.5 

編輯通知 
 

 

從搜尋列表中，選擇您想要編輯的通知，然後點擊           （編輯） 
 

 

 
畫面會顯示一個包含可供編輯欄位的表格，讓您進行需要的修改 

1 

2 

1 

2 
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點擊  （儲存）以繼續 

系統會儲存新通知，並顯示「Action Successful」（操作成功）訊息。 

 

3 

3 
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6.6 

刪除通知 
 

 

從搜尋列表中，選擇您想要刪除的通知，然後並點擊 （刪除） 
 

畫面會顯示一條警告訊息。 

 
點擊  （確認） 

系統會刪除通知，並顯示「Action Successful」（操作成功）訊息。 

 

1 

2 

1 

2 
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7.1 

網上速遞服務追蹤功能 

使用我們的速遞服務追蹤功能，便可方便地追蹤您的文件。 

 

在「Transaction Search」（交易搜尋）中，選擇並查看您想要追蹤的交易詳情。點擊

Courier Number（速遞號碼）來追蹤速遞服務 

速遞服務供應商的網站會在一個獨立的視窗中開啟，您可查看相應的運送詳

情。 

7 附錄 

1 

1 
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7.2 

貿易申請範本 

您可建立範本，以便在日後重複的貿易申請和交易中使用。 
 

7.2.1 

建立範本 

貿易財務›› 建立交易 

 

選擇「Create Template」（建立範本） 
 

點擊 以繼續 

 

成功建立範本後，畫面會顯示一條「Action Successful」（操作成功）的訊息。 

1 

2 

3 

1       從下拉列表中選擇「Product」（產品）和「Sub Product」（子產品） 

5 

2 

3 點擊 以繼續 

4 

5 

4  輸入「範本名稱」 
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3 

4 

7.2.2 

將交易儲存為範本 

  或者，右鍵點擊並選擇 

 

 
顯示出的確認畫面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
輸入「範本名稱」 

 

點擊  （確認）以繼續 

成功儲存範本後，畫面會將顯示一條「Action Successful」（操作成功）的訊息。 

 

3 

2 

4 
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7.2.3 

更新範本 
您可在已儲存的範本上編輯詳細資訊。 

貿易財務›› 交易處理中 

從下拉列表中選擇「Product」（產品）和「Sub Product」（子產

品）從「Status」（狀態）下拉列表中選擇「Template」（範本） 

點擊  （開始）以繼續 

 

 

在搜尋結果中點擊右鍵，選擇您想要編輯的範本 

4 

1 

2 

4 

3 

1 

2 

3 
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7.2.4 

從範本中預先載入 

從現有範本中預先載入帶有詳細資訊的新申請欄位。 

 

 

 

 

 

 

1 

 
 

1  在交易建立中選擇您的「Product」（產品）和「Sub Product」（子產品）後，點擊「Pre-
Load from Template」（從範本中預先載入）旁邊的「Lookup Icon」（查找圖示）

 。 

2 

2  範本清單將會在一個獨立的彈出式視窗中開啟。勾選相關範本 

並點擊             （選擇） 

3 

3 您系統將會從所選的範本中，為您的新申請填寫詳細資訊。 
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7.2.5 

從申請清單中複製 

使用過往申請的詳細資訊，來填寫新的申請欄位。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
 

2  「Copy from Application」（從申請中複製）將在獨立的彈出式視窗中開啟，選擇相關

申請並點擊              （選擇） 

1 

1    在「Transaction Create」（建立交易）中選擇「Product」（產品）和「Sub Product」

（子產品），然後點擊「Copy from Application」（從申請清單中複製）旁邊的查找圖示

 

3 

3 您系統將會從所選的申請中，為您的新申請填寫詳細資訊。 
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7.3 

貿易通知列表 

以下是您可以管理的貿易通知列表 

管理 ›› 用戶管理 ›› 管理貿易通知           
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貿易通知列表（續） 
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貿易通知列表（續） 

 



 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


