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01 首次登入

輸入您的6
位數字登記
編碼及點擊
<登入>

輸入於您數碼編碼器/實體保安
編碼機顯示之8位數字保安編碼
及點擊<遞交>

2 進入<管理>點擊<客戶自助管理服務>

3 進入<主頁>

1 瀏覽 https://ideal.dbs.com/ 及輸入您的登入資料

https://ideal.dbs.com/


02 建立戶口查詢用戶

1 進入<用戶>點擊 <建立一名新用戶>

2 輸入用戶資料

3 輸入 IDEAL 設定。您可自設用戶編號。

4 設立用戶權限。您可複製現有用戶權限或手動設定權限

5b 點擊 “Yes”以獲取查詢訪問權限及選擇指定戶口

5a 點擊 “Yes”如此用戶是貴公司指定的聯絡人
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02 建立戶口查詢用戶

6 核對用戶資料

8 頁面最上方顯示待授權提示

9 點擊<完成>，待授權者授權此請求

點擊<提交>7
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03 建立交易經手人

1 進入<用戶>點擊 <建立一名新用戶>

5b 點擊 “Yes”以獲取交易訪問權限及選擇”交易經手人”

5a 點擊 “Yes”如此用戶是貴公司指定的聯絡人
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2 輸入用戶資料

3 輸入 IDEAL 設定。您可自設用戶編號。

4 設立用戶權限。您可複製現有用戶權限或手動設定權限
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03 建立交易經手人

6a 選擇交易種類(付款/發薪)及保密發薪查閱權限

6b 選擇交易經手人的權限
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03 建立交易經手人

7 選擇 “受款人管理”及點擊<繼續>

8 核對用戶資料
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03 建立交易經手人

9 核對用戶資料及點擊<提交>

10 頁面最上方顯示待授權提示

11 點擊<完成>，待授權者授權此請求



04 建立交易授權者

1 進入<用戶>點擊 <建立一名新用戶>

5b 點擊 “Yes”以獲取交易訪問權限及選擇”交易授權者”

5a 點擊 “Yes”如此用戶是貴公司指定的聯絡人

您亦可為授權者選
擇交易授權種類

備註：所有交易授權必須經過雙重管理監控
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2 輸入用戶資料

3 輸入 IDEAL 設定。您可自設用戶編號。

4 設立用戶權限。您可複製現有用戶權限或手動設定權限
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04 建立交易授權者

5c 選擇授權者群組，交易種類(付款/發薪)及保密發薪查閱權限

6 選擇受款人管理設定
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04 建立交易授權者

7 確認已閱讀提交文件的要求及點擊<繼續>

8 核對用戶資料
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04 建立交易授權者

8 核對用戶資料及點擊<提交>

備註：保密發薪
資料將會顯示

9 提交授權者所需文件及點擊<完成>

點擊此處，列印此請求表
格及提交所需文件

10 狀態改為待授權
(備註：當銀行收到及完成核證授權者的所需文件後，即會授權此建立
新授權者的請求)
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05 建立新用戶 –複製現有用戶權限

1 進入<用戶>點擊 <建立一名新用戶>

2 輸入用戶資料

3 輸入IDEAL設定

4 選擇 “複製現有用戶”及點擊<繼續>

備註：用戶權限
列表將被複製並
自動擴展以供檢
視。您可進一步
編輯用戶訪問權
限
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05 建立新用戶 –複製現有用戶權限

5 核對用戶資料及點擊<提交>

6 頁面最上方顯示待授權提示

7 點擊<完成>
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06 查閱/更改現有用戶權限

1a 進入<用戶>，查閱公司所有用戶紀錄

1b 搜尋現有用戶

1c 點擊用戶名稱，查閱用戶設定

1b

1c

2 點擊用戶資料, IDEAL設定或用戶權限作查閱

4 點擊<繼續>

3b 點擊<項目> <編輯>，直接進入編輯用戶頁面

3b

3a

1a

3a 點擊<編輯>，更改用戶訪問權限
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06 查閱/更改現有用戶權限

5 核對已更正的用戶資及點擊<提交>

6 頁面最上方顯示待授權提示

7 點擊<完成>，待授權者授權此請求
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07 刪除現有用戶權限

1a 進入＜用戶＞頁面

1b 搜尋現有用戶

1c 點擊用戶名稱，查閱用戶設定

1b

1c

2 查閱用戶資料，IDEAL設定或用戶權限

4 確認刪除

3b 點擊<項目> <刪除>

3b

3a

備註：刪除用戶功能是不可逆轉

1a

3a 於<用戶資料>頁面點擊＜刪除＞
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08 暫停現有用戶

1a 進入<用戶>頁面

1b 搜尋現有用戶

1b

2 點擊<項目> <終止>，暫停用戶訪問權限

3 點擊<確認>及<完成>

4 待授權者授權此請求

1a
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08 重啟現有用戶

1a 進入<用戶>頁面

1b 搜尋現有用戶

戶口狀態顯
示為<終止>

2 點擊<項目> <重新啟動>，重啟用戶訪問權限

3 點擊<確認>及<完成>

4 待授權者授權此請求



20

09 保安編碼機解鎖

1a 進入<用戶>頁面

1b 搜尋現有用戶

1a

1b

1c

1c 點擊<保安編碼機解鎖>

2 輸入隨機密碼及點擊<確認>

此8位數字
的隨機密碼
將顯示於保
安編碼機上

3 待授權者授權此請求
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10 授權請求

1 成功提交更改請求後(建立/更改/暫停/重啟)，管理員可於主頁查閱所有待
授權請求

2 點擊待授權的請求

3 根據屏幕上顯示的授權步驟及點擊<授權>
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10 授權請求

4 授權請求彈出通知將會被顯示及於主頁內顯示授權狀態為<完成>。新用
戶賬戶亦將會於銀行紀錄更新。

備註：所有授權必須經過雙
重管理監控 –管理員不能獨
自授權其提交請求

5 管理員成功授權請求後，電子郵件及短訊通知將發送給所有
IDEAL管理員及所有IDEAL授權者



23

11 查閱公司權限

1 進入<公司>點擊 <公司權限>查閱公司詳情

3 向下滑動屏幕，查閱公司服務/授權資料及受款人類型及詳情

點擊<查閱詳情>
查閱受款人類型
及詳情

2 向下滑動屏幕，查閱公司聯絡人資料

點擊<列印>儲存
公司權限為PDF檔
案或列印

點擊用戶名稱
查閱指定用戶
權限
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12 查閱銀行戶口設定

1 進入<公司>點擊 <公司權限>查閱銀行戶口設定

點擊<顯示更多詳情>查閱銀
行戶口已訂閱服務資料

利用篩選縮放到指
定的銀行賬戶
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13 管理公司授權政策

1 進入<公司>點擊 <公司權限>及＜建立全新授權政策＞

2 輸入政策名稱及政策詳情選擇單項交易或檔案授權政策
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13 建立全新授權政策－單項交易授權政策

選擇戶口

選擇授權政
策的付款種
類，然後點
擊<顯示更多
選項>以選擇
詳細的適用
付款類型

選擇貨幣
及列明金
額

選擇授權次
序及流程

選擇授權
群組

3a 選擇戶口，交易種類及金額及授權流程點擊<繼續>

點擊新增
金額等級
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13 建立全新授權政策－檔案授權政策

以檔案總
額或最高
金額建立
授權政策

3b 以檔案總額或最高金額建立授權政策

選擇貨幣
及列明金
額

選擇授權次
序及流程

選擇授權
群組

點擊新增
金額等級
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13 管理現有公司授權政策

1 進入<公司>點擊＜授權政策＞查閱現有公司授權政策詳情

點擊 <項目>
更改或刪除現
有授權政策

排列現有授
權政策

查閱授權政
策詳情及金
額等級及授
權流程
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14 建立全新授權群組

1 進入<公司> 點擊<授權群組> ＜建立全新群組＞

2 輸入群組名稱，群組類型及將現有用戶加入到授權群組
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14 管理全新公司授權群組

3 核對用戶資料及點擊<提交>

點擊 <完成> 或<建立
另一群組>
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14 管理現有公司授權群組

1 進入<公司> 點擊<授權群組>  <項目>，更改或刪除現有授權群組
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15 查閱集團概覽詳情

1 進入<公司> 點擊<集團概覽>

2 選擇公司查閱所選公司之權限

備註：您必須擁有所選公司的自助管理員權限，才可查閱該公司的資料
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16 生產審核報告

1 進入<主頁>點擊 <管理審核追蹤報告>
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17 常見問題

問 每個更改請求需要經多少名管理員授權才可完成？
答:這會根據您於表格內所填寫的所需管理員批核數量而設立。IDEAL 客
戶自助管理系統需要至少一名管理員批核請求。如需要，公司可以選擇
更嚴格的批核要求。 IDEAL 客戶自助管理最多可設定經由五名管理員批
核每個請求。

為什麼隨機密碼會發送到我的手機?它可發送到我的電子郵件嗎？是否
可以在屏幕上顯示？
答: 為了提供客戶簡單又安全銀行服務，每個經由IDEAL 客戶自助管理系
統發出的請求必須透過發送至管理員手機的隨機密碼作授權。當管理員
建立或批核任何請求時， IDEAL 客戶自助管理系統亦會發出實時通知給
管理員。

當成功批核更改請求後，我會否被通知?
答:會。當成功批核更改請求後，本行將會通知貴公司所有管理員及所有
交易授權者。同時亦會於IDEAL 客戶自助管理系統內顯示請求的最新狀態。

當成功批核新增/更改/刪除用戶請求後會發生何事?
答:當成功批核請求後， IDEAL客戶自助管理系統將會檢查該請求會否需
要其他管理員批核，並且會發送該請求以供進一步批核。如不需要額外
批核，本行則會處理該請求，並且該請求將立即生效。

除非您新增交易授權者或將用戶升級為交易授權者訪問權限的情況外，
該名授權者必須提供所需文件至本行。 IDEAL客戶自助管理系統將指導
您如何提交所需文件以啟動全新授權者的賬戶。

問

問

問
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17 常見問題

問 假若新增的授權者未有提交所需文件會怎樣?
答:您的用戶建立過程將被延遲。您必須提交所需文件以啟動新增的交
易授權者。否則，該用戶紀錄將不會被啟動。

如何授予用戶訪問查詢權限/建立貿易融資交易？
答: 目前貿易融資服務未能經由IDEAL客戶自助管理系統授予給用戶。因
此，請瀏覽www.dbs.com填寫IDEAL更改表格遞交有關申請。

如何暫停/刪除管理員?需要多少時間?
答: 您可經由IDEAL 客戶自助管理系統暫停/刪除管理員，這與暫停/刪
除一般用戶程序無異。一旦成功批核請求後，該請求將立即生效。

問

問

http://www.dbs.com填寫ideal/


聲明

此文件是星展銀行有限公司 (公司登記號碼: 196800306E) (“星展”) 為星展
IDEAL 用戶發報及僅供參考。

此文件內的全部資料為星展財產並受相關的知識產權法例所保護並禁止所有複
製、售賣、分發、發行、廣播、傳閱、修改、散怖或商業開發等行為。

星展無須就因使用此文件內的資料所衍生的任何損失或損壞 (包括直接、特殊、
間接、導致性、附帶性或利潤損失) 負上任何責任。

星展保留修改此文件內的資料權利。

© 2019 星展銀行有限公司。 版權所有。免責聲明
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感謝您選擇星展 IDEAL 作為您的網上銀行業務工具！ 今年即將推出更多嶄新介
面體驗！現在，您可以使用所有全新設計的介面，並且通過此簡單的問卷調查告
訴我們有關您的用戶體驗。

多謝支持

https://idealproduct.typeform.com/to/CtCYBq

