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歡迎來到我們的IDEAL新設計的介面

強化功能，更卓越的用戶體驗！
我們無時無刻努力追求更佳的用戶體驗。通過仔細研究和可用性測試，

引入了最尖端的支付科技平台，以方便您製作日常交易。

強化功能包括：

從現在開始，你可以登入IDEAL和

嘗試我們最新加強的介面。
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01 主頁概覽
公司訊息一目了然

登入介面

上次登入記錄。

用戶的桌面電子提
示未閱讀訊息數量。

商業行事月曆設置
在此。

「我的待處理項目」
允許授權人檢查待
授權的交易、檔案、
組別、受款人和交
易範本。

商業行事月曆設置在此。

頁面頂部的附加
通知

通用搜尋功能，
可以覆蓋系統功
能搜索和交易紀
錄

戶口明細及付款快速鏈接方便使用。

我的待處理項目：
• 交易（我的授權 > 段交易 > 檢視 [數量] ）
• 檔案（我的授權 > 段檔案 > 找到的結果數量）
• 受款人（受款人 > 待授權 [數量] ）
• 交易範本（範本 > 待授權 [數量] ）

注意：
• 待授權組別即將推出
• 待核對（交易 / 檔案 / 組別）及 待放行即將推出
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現金管理概觀

• 可以查看戶口資料、定期存款及
貸款狀態

• 戶口將顯示貨幣國家/地區標誌
• 只有已選的戶口才會在介面顯示

在每個選項的底部，將有一個
「設置」點擊，用戶可以在該
點擊中選擇最多5個戶口顯示
在介面上。

僅顯示可用結餘反映實時戶口狀態

可以根據戶口和用戶
權限建立單筆轉帳、
大量付款、大量收款
和發薪

點擊檢視所有交易並轉到「交易紀錄」頁面
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定期存款及貸款概觀

點擊並進入定期存款頁面

點擊並進入貸款頁面
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主頁搜尋

當輸入關鍵字後

特定功能搜尋

允許客戶輸入特定功能搜索的關鍵詞語（支援所有IDEAL語言）

功能互動：當用戶開始輸入詞語，搜尋結果會應根據輸入而動態顯示。
當用戶將滑鼠顯示移動到該功能時，功能鏈接可供用戶點擊並進入該
IDEAL頁面。

交易搜尋

用作鏈接以將關鍵字帶到各個頁面以完成交易搜索

搜尋功能：
• 轉帳中心 -交易狀態搜尋
• 戶口交易紀錄 -搜尋戶口交易紀錄（30天）
• 交易範本 -交易範本搜尋
• 受款人 -交易受款人搜尋
• 支票狀態 -支票狀態搜尋

功能互動：
• 輸入：輸入關鍵詞語搜索時將會以動態顯示（例如，用戶輸入關鍵詞

語=付款123。搜索選項顯示=戶口資料，關鍵詞語為“付款123”）
• 滑鼠顯示：當用戶將滑鼠移到搜索選項時，他將能夠點擊該鏈接並進

入該IDEAL頁面以完成搜索。輸入的關鍵詞語將被帶到該頁面。
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02 登入頁面設置
預設公司組別和啟動介面

登入頁面

設置登入頁面

用戶可以使用此介面設置下次登入時的預設啟動介面及公司組別。

主要更改：預設公司組別用戶自己的「主公司」。當設置完成，下次用戶登入時，整個
IDEAL主頁介面將“轉換到”預設的公司組別設置。

用戶 > 啟動畫面
公司組別 > 綁定預設公司
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03 公司內部轉賬
在星展銀行公司內部戶口之間轉賬

點擊“下一步”以核
對轉賬詳細資料。

輸入資料

當戶口是不同的貨幣
時，您可以使用其中
一種貨幣輸入金額。

如果您已通過DealOnline
系統預訂了外匯合約，則
當貨幣對匹配時，合約將
會顯示供您選擇。

如果外匯合約不是來自
DealOnline系統預訂，您
也可以手動輸入外匯合約。

點擊“儲存”後，交易狀態將變為
“已儲存”，亦可在轉賬中心找到。

輸入您的戶口名稱或號碼進行搜索，或從
公司清單進行選擇。



10

核對資料

如需在指定日期付款，請注
意轉賬授權截止時間。

保存付款為範本作下次使用。

如果轉賬資料正確無誤，請點擊“下一步”
提交付款；或點擊“取消”返回轉賬中心。
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提交轉賬作授權

你可點擊“列印”
轉賬詳細資料以
進行記錄保持。

點擊“進行另一次轉賬”以再建立
下一個交易，或點擊“完成”前往
轉賬中心。



步驟 1：匯款人資料
選擇匯款人戶口、貨幣和金額

支援動態戶口搜尋
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04 單項付款
無論任何貨幣付款至本地或海外收款人，可選擇星展戶口轉賬、“星展速匯通”、海外電匯
或其他本地轉賬類型作為付款模式。

步驟 2：受款人資料
選擇現有受款人或建立新受款人

選擇付款貨幣並填寫付款金額。

根據所選的貨幣和金額，IDEAL將智能引導客戶
使用應用於貨幣和金額的付款類型。

從公司清單中
選擇轉賬戶口

轉賬概覽會立即反映你所提供的資料，
並會顯示您受款人收到款項的時間。

選擇現有受款人或建立新受款人

(i) 選擇修改現有受款人

可以使用動態搜尋選擇現有受款人



(ii) 建立全新受款人

填寫新的受款人信息（例如 國家、受款人姓名、地址，帳號）

根據所選的受款人資料，IDEAL將智能引導客戶使用應用於國家和銀行的付款類型。

• 當選定的受款人銀行是星展銀行-香港時，IDEAL將通過戶口轉賬付款方式作出付款。

• 當選定的受款人銀行戶口是海外國家/地區註冊，或受款人銀行是香港本地銀行但付款貨幣
並非港幣/美元/人民幣時，IDEAL將通過電匯付款方式作出付款。
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儲存新的受款人，下次只要搜尋資料而無需重新輸入。



步驟 3：轉賬日期
選擇轉賬日期和轉賬類型

當選定的受款人銀行是星展銀行-香港時，IDEAL將通過戶口轉賬付款方式作出付款。

轉賬概覽會根據客戶提供的資料即時反映轉賬接收日期。例如，如果匯款人戶口貨幣與付款貨幣
相同，並且客戶選擇在“最早付款日期”匯款，則預計可在當日內收到此款項。

當選定的受款人銀行在海外國家/地區註冊，或受款人銀行是香港本地銀行但付款貨幣並非港幣/
美元/人民幣時，IDEAL將通過電匯付款方式作出付款。

當選定的受款人銀行是香港本地銀行，並且付款貨幣是香港本地支援貨幣時，您可以從適用的本
地付款類型中選擇一種。

每種付款類型都表示不同的到達日期，截止時間和銀行費用。您可以根據轉賬需求選擇付款類型。
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步驟 4：銀行費用
選擇銀行費用及費用支賬戶口

選擇銀行費用類型及費用支賬戶口

有關電匯匯款需要先選擇銀行費用類型（共同支付、我們、受款人）

步驟 5：信息及附言
向受款銀行和受款人提交付款詳情

選擇付款詳情，通過電郵或傳真向受款人發送信息，提供對賬的付款編號，向授權人發送附言

保存
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點擊“儲存”後，交易狀態將變為
“已儲存”，亦可在轉賬中心找到。

點擊“下一步”以
核對轉賬詳細資料。

附註每一種付款類型的
銀行費用支付模式

付款信息可發送到任何5個電郵或5個傳真，
無需額外收費。



預覽及提交轉賬
核對轉賬資料

核對轉賬資料或點擊“修改”返回輸入資料作轉賬編輯。

當完成核對資料後，客戶可以選擇將轉賬資料另存為範本，然後點擊“下一步”以完
成轉賬輸入。

提交的付款狀態為待批准狀態
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點擊“修改”
返回上一頁

從“範本”頁面，您可將已
保存的轉賬類型建立轉賬，
下次無需從新輸入。

您可以在提交轉賬後
立即打印轉賬資料。
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步驟 1：付款人資料
選擇本地貨幣戶口

05 本地付款（多項）
轉賬至多位本地受款人

使用下拉列表或輸入付款人戶口資料以查找正確戶口。戶口餘額將立即顯示給您的戶口選擇。

注意：此處僅顯示特定貨幣戶口。

步驟 2：受款人資料
選擇受款人及編輯付款明細

選擇現有受款人或創建新增受款人。

(A) 選擇現有受款人

(B) 創建新增受款人

支援現有受款人動態搜尋

您可點擊+符號為同一個受款人添加超過1筆付款

對於擁有多個戶口受款人，您可以編輯

受款人暱稱以反映戶口信息。

支援動態搜尋，為新增受款人搜尋

受款銀行資料。

儲存新的受款人，下次只要搜尋資料而無需

重新輸入。

如要新增受款人，請
點擊此按鈕。
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修改每個受款人的付款明細

添加的受款人將在此處顯示，以便您編輯付款詳細信息，包括金額，目的代碼，參考
等。

步驟 3：付款日期
選擇付款日期以安排交易

您可以選擇系統指示的最早可用日期，也可以通過單擊日曆選擇其他未來日期。

您還可以選擇另一個付款日期。可以選擇將來長達
90天。

支持動態搜尋，為您找到所需的受款人或修改付款細節。

當你點擊隱藏選擇性內容，以下選擇字段將擴展，
並允許您輸入更多詳細信息。

可以通過電郵或傳真向受款人或您自己發送最多5個通知。
這項服務完全免費。

IDEAL會提示您付款的最早可用
日期和授權交易截止時間的指示。
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步驟 4：參考編號
輸入自定的系統參考編號

點擊“儲存”後，交易狀態將變為
“已保存”，可在轉賬中心找到。

您可以自定更改此付款的系統參考編號和組別編號。它們是選擇性的輸入。如果沒有輸入任何資料，IDEAL
將為您分配參考和批次ID。

預覽和提交交易
核對付款詳細資料

驗證付款資料或點擊“修改”返回輸入資料頁面。

點擊“下一步”以
核對付款詳細資料

點擊“修改”
返回上一頁。



20

驗證付款資料後，您可以選擇將付款另存為範本，然後點擊“下一步”以完成付款製作。

提交的付款會有待授權的狀態

類似的設計和功能也應用於大量收款/發薪/進階發薪。

下次您可以從“範本”建立相似的
本地付款（多項），而無需再次
輸入相同的詳細信息。

可以點擊“列印”來
打印出付款詳細資料
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06 轉賬中心
使用此頁面查詢和管理付款詳情。

概覽
全新的頁面設計和提高用戶體驗

新的轉賬中心
能夠看到所有
付款類型的交
易（例如電匯、
發薪、支票）。

您可以通過我們的新轉賬中心享受以下全新體驗：

單項交易管理

我們已將了轉賬中心、支票中心、發薪中心統一合併起來。您無需前往不同的地方查找不同類型的交易。節省更多時間，
查詢交易一目了然。

尖端設計

轉賬中心動態搜尋截面，為您找到所需的受款人或修改付款細節。轉賬中心現在亦可支援動態搜尋。現在，讓您更快查找
交易。我們還使用更大字體的新設計，以提高可讀性和易用性。

全新設計的篩選按鍵和動態搜尋，方便您查找交易。

使用不同的標籤可以輕鬆找到您所有的交易狀態

如果您是交易經手人，
則可以選擇多個交易，
並在需要時一次性刪除
它們。



22

選擇多個交易進行刪除
選擇要刪除的交易

從“付款”選項標籤中選擇交易。

轉到轉賬中心>選擇要刪除的交易。

按選擇框格
以揀選交易

點擊“顯示”以
列出所選交易。

點擊垃圾桶圖標
取消選擇交易。

點擊刪除按鍵將已選交易刪除。
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07 我的授權
查詢和授權需要您審批的項目。

我的授權概覽
全新的頁面設計和提高用戶體驗

全新設計的篩選按
鍵和動態搜尋，方
便您查找需要授權
的交易。

每一欄排序都按照
字母的先後次序排
列。

您可以下載CSV 
excel檔案或列印交
易以進行歸檔存儲。

選定的交易將以
灰色顯示。

您可在頁面的末
段點擊此”授權”
按鍵可選擇授權
或拒絕交易。

如果1筆交易中有多個受款
人，您可以點擊“檢視明細”
查看和篩選受款人資料。

按交易
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篩選需要你授權的交易
收窄交易數目進行授權檢視

智能篩選工具：我們提供一些既簡單又智能的篩選工具，供您搜尋所需的付款以供授權。

這3個單選按鍵允許您進行基本篩選，以找出處於“部分授權”
狀態的交易以及處於“待授權”狀態的交易。

部分授權：該交易已獲得部分授權人的批核，
但仍需要其餘授權人的批核。

待授權：該交易尚未得到任何授權人的批核。

選擇性內容—進階搜尋： 系統顯示的交易數量是基於以下準則的搜索結果：

(1) 預先設定的公司名稱

(2) 交易日期在6個月內

(3) 所有交易類型

(4) 所有發行模式

(5) 所有戶口

動態搜索讓您搜索特定受款人、戶口號碼、
付款金額等相關的特定交易。

預設搜尋日期範圍為當前日期的之前和
之後3個月

預設所有此公司是容許的付款類型

預設發行模式包括交易從桌上或檔案建立

系統會顯示所您在此公司中有權限的所有戶口



授權交易
選擇要一次授權單個或多個的交易
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完成篩選後，您可
以揀選中單個或多
個交易以進行授權。

Quickly check on how much money you have in the account and how much money 
you are about to pay out or collect from.

Get the challenge code via SMS or directly see 
the challenge code on the screen

You can use digital token in IDEAL mobile app 
or the physical security device to get the 
challenge response for the approval

您可以點擊複選框格重新確認選擇

以手機短信獲取授權

的隨機密碼：

如果你是電匯的第一

個授權人或者至少有

一項交易是由您自己

編輯的，隨機密碼將

會以短信發出 。

快速檢查您在戶口中的金額以及您要支付或收取的金額。

通過短信獲取隨機密碼或直接在屏幕上
查看隨機密碼

您可以在IDEAL手機應用程式內的數碼編
碼器或保安編碼機來獲取授權的隨機密碼
和交易編碼



拒絕交易
拒絕及記載付款
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除授權外，您還可以在交易不正確時拒絕所選交易。

您可以在拒絕原因中輸入最多20個字元，以便製造交易的經手人知道如何處理被拒絕的交易。
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08 戶口餘額
檢視當日及前一日之戶口餘額（最長至前六個月）

全新的介面設計和用戶體驗

根據下面的搜尋
條件導出檔案

每日餘額將根
據搜尋中揀選
的營業日期範
圍顯示

您可以從此處
往指定戶口進
行轉賬

點擊並轉到此戶口的交易紀錄頁面
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09 戶口交易紀錄
檢視您的戶口交易紀錄（最長至前六個月）

全新的介面設計和用戶體驗

您可以從此處
往指定戶口進
行轉賬

點擊檢視下載
交易通知以查
看付款詳情
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10 定期存款
請使用此畫面檢視定期存款搜尋的結果

概覽
全新的頁面設計和提高用戶體驗

點擊以下指示下載或列印所有定期存款詳情

通過這些標籤快速檢視您的未到期或已到期的定期存款。

您可以從此處
檢視定期存款
的報表明細
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11 支票狀態
檢視及管理已簽發的支票

概覽
全新的頁面設計和提高用戶體驗

點擊附加篩選，您可以進一步選擇公司名稱、戶口、交易日期和支票產品類型作為搜尋。

您可以透過輸入個別
或一系列的支票號碼
或金額，或輸入受款
人名稱或參考編號作
搜尋指定支票。



免責聲明

發報簡訊是星展銀行有限公司（公司登記號碼: 196800306E ）（“星展”）為星展 IDEAL 用戶
發報及僅供參考。

發報簡訊內的全部資訊為星展財產並受相關的知識產權法例所保護並禁止所以複製、售賣、分
發、發行、廣播、傳閱、修改、散怖或商業開發等行為。

星展無須就因使用此發佈簡訊內的資訊所衍生的任何損失或損壞（包括直接、特殊、間接、導
致性、附帶性或利潤損失）負上任何責任。

星展銀行保留修改本文件資料的權利。

© 2019 星展銀行有限公司。 版權所有。

31

感謝您選擇星展 IDEAL 作為您的網上銀行業務工具！ 今年即將推出更多嶄新介面體驗！現在，您
可以使用所有全新設計的介面，並且通過此簡單的問卷調查告訴本行有關您的用戶體驗。

萬分感激！

https://tinyurl.com/idealsus

